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ค าน า 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นสถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและคุณธรรม เพ่ือเป็นก าลัง
ส าคัญในการพัฒนาสังคม ด้วยปณิธานที่มุ่งมั่นในการสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพออกสู่สังคม คณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ ด าเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ด้วยการมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณสมบัติ
สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและตลาดแรงงาน รวมทั้งมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก การที่คณะฯ น าเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้เป็นเกณฑ์การประเมิน นอกจากจะเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานของคณะฯ แล้ว ยังช่วยในการวิเคราะห์และการพัฒนาตนเองอย่างมีเป้าหมายและเป็นระบบยิ่งขึ้น  

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ได้เข้าสู่การประเมินคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx ในปีการศึกษา 
2558 และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน การน าเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศมาใช้ช่วยให้คณะฯ ได้เห็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สามารถ
วิเคราะห์การด าเนินงานของคณะฯ ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาพัฒนากระบวนการท างาน อันจะน าไปสู่ผลลัพธ์อันพึง
ประสงค์และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะฯ ต่อไป 

การจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปีการศึกษา 2565 ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ นอกจากจะเป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ยังเป็นการ
ทบทวนการด าเนินงานของคณะฯ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะฯ ต่อไป 
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โครงร่างองค์กร 
P.1 ลักษณะขององค์กร (Organizational Description) 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 25 มกราคม 2497 ปัจจุบันแบ่งการบริหารงาน
วิชาการออกเป็น 2 ภาควิชา คือ ภาควิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ และภาควิชานโยบายสังคม การพัฒนาสังคม 
และการพัฒนาชุมชน เปิดด าเนินการ 3 ศูนย์ คือ ศูนย์ท่าพระจันทร์ ศูนย์รังสิต และศูนย์ล าปาง มีพันธกิจหลัก
ด้านการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยมีผลิตภัณฑ์หลัก 
ได้แก่ การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดง (ตารางท่ี OP-1) 
P.1 ก สภาพแวดล้อมของคณะ (Organizational Environment) 
P.1 ก (1) หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ  
ตารางที่ OP-1 ผลิตภัณฑ์หลัก ความส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของคณะฯ และกลไกการส่งมอบ 
ผลิตภัณฑ์หลัก ความส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของคณะฯ กลไกการส่งมอบ 

ด้านการศึกษา 
- ระดับปริญญาตรี 
2 หลักสูตร 
- ระดับปริญญาโท 
4 หลักสูตร 
- ระดั บปริญญา
เอก 1 หลักสูตร 
 

- สร้างบัณฑติที่มีคณุสมบัตินักวิชาการและ
วิชาชีพระดับโลก  
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
- บัณฑิตมีงานท าและศึกษาต่อในอัตราสูง 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
- บัณฑิตมีความรู้ทางวิชาการและวิจัย 
- บัณฑิตมผีลงานวิทยานิพนธ์และดุษฎีนิพนธ์
ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและ
นานาชาติ 

1) คณบดีมีค าสั่งแต่งตั้ง ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและหัวหน้าภาคสังคมสงเคราะห์
และหัวหน้าภาคนโยบายสังคม ฯ ในการก ากับหลักสูตร   
2) คณะฯ มีการแต่งตั้ งผู้อ านวยการหลักสูตร และ
กรรมการหลักสูตรเพื่อบริหารหลักสูตร 3) กรรมการ
หลักสูตรรับนโยบายจากคณบดี ในการบริหารและ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามมคอ. 2 โดยมีหัวหน้าภาคทั้งสอง
ภาคและรองคณบดีฝ่ายวิชาการก ากับดูแลในภาพรวม 4) 
กรรมการหลักสูตรมีแผนการด าเนินงานหลักสูตรตาม
นโยบายจากคณบดี สู่รองคณบดีฝ่ายวิชาการ กรรมการ
ฝ่ายวิชาการ กรรมการภาควิชา 5) มีการจัดประชุม
กรรมการฝ่ายบริหารฯ กรรมการฝ่ายวิชาการฯ กรรมการ
ภาควิชา และกรรมการหลักสูตรเดือนละ 1 ครั้งเพื่อหารือ
แนวทางการส่งมอบผลิตภัณฑ์ 6) ก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานหลักสูตร ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ
และวิชาการและตามข้อก าหนดของสภาวิชาชีพ และ 
สกอ.  

ด้านการวิจัย 
- ร า ย ง า น วิ จั ย
ท า ง ด้ า น สั ง ค ม
สงเคราะห์ศาสตร์
และด้านนโยบาย
สังคม การพัฒนา
สั ง ค ม แ ล ะ ก า ร
พัฒนาชุมชน 

- สร้างงานวิจัยที่มีการช้ีน าสังคมในระดับ
นโยบายและขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
- สร้างเครือข่ายนักวิจัยร่วม 
 

1) มีคณะกรรมการกองทุนวิจัยของคณะฯ รวมทั้ง SW-
RAC และTU-RAC เป็นหน่วยสนับสนุนนักวิจัยของคณะฯ 
กับเครือข่ายการวิจัยกับองค์กรภายนอก 2) ส่งเสริมทุนใน
การตีพิมพ์เผยแพร่ และค่าใช้จ่ายในการพัฒนาศักยภาพ
อาจารย์เพื่อเพิ่มการตีพิมพ์ผ่านกองทุนวิจัย 3) พัฒนา
วารสารทางวิชาการที่มีคุณภาพและอยู่ในฐานระดับชาติ
และนานาชาติเพื่อรับรองมาตรฐานงานวิจัยของคณาจารย์ 
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ด้านการบริการ
วิชาการ 
-  ศูนย์ ฝึ กอบรม
และกา รพัฒนา
แห่ ง คณะสั ง คม
สงเคราะห์ศาสตร์  

- สร้างรายได้ ควบคู่กับการบริการวิชาการแก่
สังคม เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
- สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับคณะฯ 
- สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก  

1) จัดให้บริการในรูปศูนย์ฝึกอบรมและการพัฒนาแห่ง
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มีบุคลากรของคณะฯ เป็น
ผู้ ด า เนินการ  2) มี คณะกรรมการศูนย์ ฝึ กอบรมฯ 
ด าเนินการประชุม วางแผนการบริหารเพื่อแสวงหาแหล่ง
ทุน และเป้าหมายเชิงพื้นที่เพื่อพัฒนาและให้บริการทาง
วิชาการนอกพื้นที่  3) มีการจัดบริการฝึกอบรมและ
โครงการทางวิชาการโดยการประสานคณาจารย์ภาคใน
และองค์กรภายนอกเป็นผู้ส่งมอบตามเป้าหมายของกลุ่ม
ลูกค้า 4) มีการประเมินความพึงพอใจและน าข้อเสนอของ
กลุ่มเป้าหมายมาเข้าประชุม เพื่อปรับปรุงการบริการ 

- การประชุมและ
สัมมนาวิชาการ
ร ะ ดั บ ช า ติ แ ล ะ
นานาชาติ 
 

- สร้างพื้นที่ให้กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
และคณาจารย์ในการน าเสนอผลงานวิชาการ 
- ได้ภาพลักษณ์ที่ดี ในฐานะสถาบันการศึกษา
ที่เสริมสร้างทักษะและความรู้ให้แก่นักสังคม
สงเคราะห์และผู้ที่สนใจ 

1) คณะฯ จัดการประชุมและสัมมนาวิชาการระดับชาติ
ห รื อ น า น า ช า ติ ร่ ว ม กั บภ าคี เ ค รื อ ข่ า ย ใ นรู ปขอ ง
คณะกรรมการจั ดงาน 2) มี กล ไกการท า งานผ่ าน
คณะกรรมการ 3) เผยแพร่ แลกเปลี่ยนความรู้และ
เสริมสร้างทักษะให้แก่นักสังคมสงเคราะห์และผู้ที่สนใจ 

P.1 ก (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
 คณะฯ ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลัก ดังแสดง (ตารางที่ OP-2) 
ตารางที่ OP-2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลัก 
วิสัยทัศน์ (VS)   ผู้น าทางวิชาการและวิชาชีพระดับโลก

เพื่อประชาชน 
Visionary Goal คาดว่าจะบรรลุวิสัยทัศน์ช่วงสิ้นปีของแผน
ยุทธศาสตร์คณะฯ ในช่วงปี 2570 

พันธกิจ (M)    
 

1) จัดการศึกษา เผยแพร่ความรู้ ส่งเสริมและพัฒนาวิชาการและวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ นโยบายสังคม 
การพัฒนาสังคม และการพัฒนาชุมชน 2) สร้างงานวิจัย และองค์ความรู้ด้านสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
นโยบายสังคม การพัฒนาสังคม และการพัฒนาชุมชน 3) ให้บริการทางวิชาการ และวิชาชีพแก่สังคม และ 
4) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ศีลธรรม ภูมิปัญญาระดับท้องถิ่น ชุมชนและสังคม 

ค่านิยม (CV) ผสานความร่วมมือ ยึดถือความเป็นธรรม ร่วมน าสังคม 
วัฒนธรรมองค์กร   มุ่งเน้นความส าเร็จขององค์กรด้วยการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม 
สมรรถนะหลัก (CC) บุคลากรมีความเช่ียวชาญในการผลิตบณัฑิตด้านสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ นโยบายสังคมและการพัฒนา

สังคมและชุมชน 

P.1 ก (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ มีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 96 คน แบ่งเป็นสายวิชาการ 55 คน ลาศึกษา

ต่อ 4 คน สายสนับสนุนวิชาการ 41 คน ดังแสดง (ตารางท่ี OP-3) โดยมีข้อก าหนดด้านคุณวุฒิส าหรับบุคลากร
สายวิชาการ คือ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกหรืออยู่ระหว่างศึกษาปริญญาเอก โดยผ่านการสอบ
ประมวลวัดผล Ph.D. Candidate และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คือ ก าหนดคุณวุฒิตามสายงานแต่ละ
ต าแหน่ง ซึ่งมีตัวแทนสภาอาจารย์และบุคลากรท าหน้าที่เป็นตัวแทนบุคลากรและอาจารย์ในการประชุม
คณะกรรมการบริหารฯ ในการให้ข้อเสนอแนะต่อคณะฯ เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาคณะฯร่วมกัน อีกทั้ง
คณะฯ มีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาบุคลากรทั้งสองกลุ่ม รวมไปถึงการจัดการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
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และมีก าหนดให้บุคลากรทุกคนท าแผน IDP โดยมีรองคณบดีฝ่ายบริหาร กรรมการฝ่ายบริหารฯ และหัวหน้า
ภาควิชาในการก ากับติดตาม นอกจากนี้ยังมีสวัสดิการด้านด้านการพัฒนาบุคลากร ทุนการศึกษา ฝึกอบรม 
ประชุม สัมมนา น าเสนอผลงาน ตีพิมพ์บทความ ด้านสวัสดิการพื้นฐานตามกฎหมาย ด้านสุขภาพ ประกันชีวิต
และประกันสุขภาพแบบยืดหยุ่นให้บุคลากรและครอบครัว ดังแสดง (ตารางท่ี OP-4) 
ตารางที่ OP-3 จ านวนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน  

สายการปฏิบัติงาน สายวิชาการ 
สายสนับสนุน

วิชาการ 
รวมทั้งหมด 

ประเภทบุคลากร 
อ. ผศ. รศ. ศ. 

ป. โท ป. เอก ป. โท ป. เอก ป. โท ป. เอก ป. โท ป. เอก 
พนักงาน มธ. 10 7 5 16 2 6 

 
2 12 60 

พนักงานส่วนงาน/เงินรายได้ 
        

28 28 
ลูกจ้างประจ า 

        
1 1 

อาจารย์ชาวต่างชาติ 1 2 
       

3 
ลาศึกษาต่อ 1 

 
2 

 
1 

    
4 

รวมทั้งหมด 55 41 96 

 
ตารางที่ OP-4 สวัสดิการที่ส าคัญของคณะฯ 

สวัสดิการ ปัจจัยหลกัที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กร 
1) ด้านการพัฒนาบุคลากร ทุนการศึกษา ฝึกอบรม 
ประชุม สัมมนาวิชาการ สนับสนุนการน าเสนอผลงาน 
ตีพิมพ์บทความ 
2) ด้านการวิจัยในประเทศและนานาชาติ มีกองทุนวิจัย
คณะเพื่อสนับสนุนงานวิจัย สนับสนุนค่าแปลเอกสารเพื่อ
ตีพิมพ์บทความในวารสาร TCI และ SCOPUS 
  - มีการจัดซื้อซอฟแวร์ เช่น SPSS ที่มีความจ าเป็นต่อการ
ท าการวิจัย 
3) ด้านสวัสดิการพื้นฐาน 
 - มีประกันชีวิตและประกันสุขภาพและประกันสังคม 

สายวิชาการ 
- ความรู้สึกอบอุ่นและมีความสุขเวลาท างานในคณะ 
- ช่ือเสียงของคณะ ความภูมิใจท่ีได้ท างานในคณะ 
- การบริหารจัดการที่มีคุณภาพของคณะ 
สายสนับสนุนวิชาการ 
- ช่ือเสียงของคณะ ความภูมิใจท่ีได้ท างานในคณะ 
- ความก้าวหน้าในสายอาชีพและการพัฒนาตัวเอง 
- ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในศูนย์ต่าง ๆ  

 
P.1 ก (4) สินทรัพย ์ 
ตารางที่ OP-5 สินทรัพย์ท่ีส าคัญของคณะฯ  

อาคารสถานที ่ เทคโนโลยี ครุภัณฑ์ 
1) ศูนย์ท่าพระจันทร์ อาคารเรียน 5 
ช้ัน  
- ห้องประชุม 4 ห้อง 
- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 1 ห้อง  
- Common room  

- มีการติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สาย 
(WIFI) ในทั้ง 3 ศูนย์ 
- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- มีระบบ Video Conferences 

- อุปกรณ์เครื่องเสียงและอุปกรณ์ IT 
ประจ าห้องเรียนและห้องประชุม 
- มีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการ 20 
เครื่องที่ศูนย์ท่าพระจันทร์ 80 เครื่องที่
ศู น ย์ รั ง สิ ต  แ ล ะ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ใ น
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2) ศูนย์รังสิต อาคารเรียน 7 ช้ัน 
- ห้องประชุม 5 ห้อง 
- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 3 ห้อง 
- ห้องสมุด 
- ห้องปฏิบัติการให้การปรึกษา 
- ห้องกิจกรรมนักศึกษา  
- Common room 
3) ศูนย์ล าปาง  
ใช้อาคารสถานที่ร่วมกับคณะอื่น ๆ ใน 
มธ ศูนย์ล าปาง 
-  มี ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ค อม พิ ว เ ต อ ร์
ส่วนกลาง 
- มีห้องใหค้ าปรึกษาภายในคณะฯ 

-  มีระบบ Zoom/MST เพื่อการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร
ประชุมสัมมนา 
- มี software SPSS เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
- มีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยที่พร้อม
ใช้งานเมื่อเกิดเหตุ 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ส่วนกลางที่
ศูนย์ล าปาง 
 

P.1 ก (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  
 คณะฯ ได้ด าเนินการภายใต้กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่ส าคัญ ดังแสดง (ตารางที่ OP-6) 
ตารางที่ OP-6 กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่ส าคัญ 
การเรียนการสอน 
1) พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2562 2) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 3)
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 4) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 5) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2558 6)ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องแนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 
7) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 8) ประกาศกระทรวง
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ. นวัตกรรม เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 9) ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2561 10) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ว่าด้วย
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2561 
การวิจัย 
1)  พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 2) พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 3) ระเบียบมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ว่า
ด้วยการบริหารงานและ กองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2555 4) จรรยาบรรณและระเบียบการวิจัย 5) ระเบียบ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ว่าด้วยกองทุนวิจัยของคณะ พ.ศ. 2555 6) ประกาศคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เรื่องกองทุนค่าธรรมเนียมการวิจัย 7) ประกาศแนวทางการจัดสรรทุนเพิ่มพูนความรู้ใน
ต่างประเทศ 
การบริการวิชาการ 
1) ประกาศคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ เรื่อง ศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาแห่งคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ พ.ศ. 2557          
2) ประกาศคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์เรื่อง การบริหารส านักงาน โครงการบริการสังคม คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ พ.ศ. 
2557 3) ประกาศคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ เรื่อง การบริหารศูนย์บริการการศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ พ.ศ. 
2557 4) ประกาศคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ เรื่อง เกณฑ์และอัตราการจ่ายศูนย์บริการการศึกษา พ.ศ. 2557 5) ประกาศ
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ เรื่อง อัตราค่าธรรมเนียมการฝึกอบรมและพัฒนาแห่งคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 



5 
 

ตารางที่ OP-6 กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่ส าคัญ 
การบริหารและการเงิน 
1) พระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 2) ระเบียบมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ว่าด้วยการเงินและ
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลั ย  พ.ศ .  2554 (ฉบับแก้ ไขเพิ่ม เติมถึ งปัจจุบัน  ฉบับที่  2 พ.ศ.  2555)  3 )  ระเบียบ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และอัตราจ่ายเงินคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ พ.ศ. 2555 4) ระเบียบ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และอัตราจ่ายเงินคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 5) 
ประกาศคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์เรื่อง ก าหนดอัตราการจ่ายเงินสมนาคุณผูท้ าหน้าที่บริหารคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์
พ.ศ. 2556 6) ประกาศคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ เรื่อง วิธีการจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้ท าหน้าที่ปรึกษาและคณะกรรมการ
ตรวจสอบวิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์ 7) ประกาศคณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์ เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางการเบิกจ่ายเบีย้
ประชุมกรรมการคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ พ.ศ. 2557 8) พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ของกรมบัญชีกลาง 9) ประกาศคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ เรื่อง มาตรการและค าแนะน าการป้องกันควบคุมโรคไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) ฉบับท่ี 1-27 

P. 1 ข.  ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 
P.1 ข (1) โครงสร้างองค์กร 

คณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด มีวาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี ขึ้นตรงกับอธิการบดี มีคณะกรรมการบริหาร
ประจ าคณะ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายต่อการบริหารงานให้ด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และคณะฯ มีการประชุมเพ่ืออนุมัติและติดตามความก้าวหน้าในการบริหาร
คณะฯ ทุก 2 เดือน ทีมผู้บริหารประกอบไปด้วย คณบดี รองคณบดี 5 คน และผู้ช่วยคณบดี 3 คน มีการ
ประชุม 2 เดือนครั้ง เพ่ือติดตามความก้าวหน้าและการด าเนินการตามภารกิจ การบริหารงานแบ่งออกเป็น 2 
ภาควิชา คือ ภาควิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ และภาควิชานโยบายสังคม การพัฒนาสังคม และการพัฒนา
ชุมชน มีหัวหน้าภาควิชาและคณะกรรมการภาคในการก ากับดูแลการบริหารงานในภาคฯ อีกทั้งมี
คณะกรรมการประจ าคณะเป็นกลไกในการก ากับดูแลการบริหารคณะฯ มีหน่วยตรวจสอบภายในติดตาม/
รายงานผลในการด าเนินการ ในขณะเดียวกันตัวแทนของคณะเข้าร่วมเป็นกรรมการผ่านกลไกคณะ
กรรมการบริหาร มธ. สภาคณาจารย์ สภาพนักงาน มธ. คณะกรรมการคณบดีสายสังคมศาสตร์ สภาวิช าชีพ
สังคมสงเคราะห์ เพ่ือผลักดันและสนับสนุนการด าเนินงานของคณะฯ ให้ไปสู่ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ของคณะฯ 
P.1 ข (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้เสีย  
 คณะฯ มีกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้เสีย ดังแสดง (ตารางท่ี OP-7) 
ตารางที่ OP-7 ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มสี่วนได้เสีย 
ประเภทของลูกค้า/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 

นักศึกษา  ได้เรียนในหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน/ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลา/มีงานท าหลังส าเร็จการศึกษา/สิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

ผู้ให้ทุนวิจัย  ได้รับผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ/ส่งมอบงานตามข้อตกลงและเวลา  
ผู้รับบริการวิชาการ ได้รับบริการตรงตามความต้องการ/วิทยากรมีความเชี่ยวชาญ/ได้รับความรู้หรือน าไปใช้ประโยชน์ต่อ

ยอดพัฒนางาน 
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ผู้ปกครอง นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตรงตาระยะเวลาและมีงานท าหลังส าเร็จการศึกษา/มีสิ่งสนับสนุนและได้
ศึกษาในสภาพแวดล้อมท่ีดี 

ผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิตมีความรู้และทักษะพร้อมท างาน/มีจิตสาธารณะ จริยธรรม และรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
ศิษย์เก่า มีกิจกรรมสร้างสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง/คณะมีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี 

P.1 ข (3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 คณะฯ มีผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดังแสดง (ตารางที่ OP-8) 
ตารางที่ OP-8 ผู้ส่งมอบหลัก และคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ 
ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ บทบาทผู้ส่งมอบ/คู่ความ

ร่วมมือ 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ กลไกที่ส าคัญต่อการสื่อสาร 

1.การศึกษา 
ผู้ส่งมอบระดับปริญญาตรี 
- คณะกรรมการหลักสูตร 
- กองกิจการนักศึกษา 
- หน่วยงานฝึกภาคปฏิบัติ 

- ด าเนินการคัดเลือกนศ. 
- จัดการเรยีนการสอน 
- ผลิตบณัฑิตป.ตรไีดต้าม
มาตรฐานการศึกษา 
- นิเทศงานนศ.ฝึก
ภาคปฏิบตั ิ

- กรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
- เกณฑ์การประกันคณุภาพระดับ
หลักสตูร 
- คุณลักษณะของบัณฑติตามทีม่ธ.
ก าหนด (GREATS) 
- ข้อบังคับของ มธ.ที่เกี่ยวข้อง 
- พ.ร.บ. วิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

- LINE, Facebook, E-mail 
- Website ของคณะฯ 
- หนังสือราชการ 
- การประชุม/สัมมนาวิชาการ 
- Google Form, MST, 
ZOOM 

 ผู้ส่งมอบระดับบัณฑิตศึกษา 
- คณะกรรมการหลักสูตร 
- บัณฑิตวิทยาลัย 
- หน่วยงานฝึกภาคปฏิบัติ 

- ด าเนินการคัดเลือกนศ. 
- จัดการเรยีนการสอน 
- ผลิตบณัฑิตไดต้าม
มาตรฐานการศึกษา 
- นิเทศงานนศ.ฝึก
ภาคปฏิบตั ิ

- กรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
- เกณฑ์การประกันคณุภาพระดับ
หลักสตูร 
- คุณลักษณะของบัณฑติตามทีม่ธ.
ก าหนด  
- ข้อบังคับของ มธ.ที่เกี่ยวข้อง 
- พ.ร.บ. วิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

- LINE, Facebook, E-mail 
- Website ของคณะฯ 
- หนังสือราชการ 
- การประชุม/สัมมนาวิชาการ 
- Google Form, MST, 
ZOOM 

2. การวิจัย 
-  หน่วยส่งเสริมการวิจัย
ของมธ. (TU-RAC) 
- หน่วยส่งเสริมการวิจัยของ
คณะฯ (SW-RAC) 
- คณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในคน มธ. 
- ศูนย์ความเป็นเลิศทาง
วิชาการด้านการวิจัยสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ นโยบาย
สั งคม พัฒนาชุมชนและ
พัฒนาสังคม  (COE) 

- เสนอโครงการขอรับทุน
สนับสนุนการวิจัย 
- ด าเนินการวิจัยตาม
เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
- ตีพิมพ์ผลงานในวารสาร
ระดับชาติและนานาชาต ิ
- น าเสนอผลการวิจัยใน
การประชุม/สมัมนา
ระดับชาติและนานาชาต ิ

- ด าเนินการตามหลักจริยธรรม
การวิจัยและสอดคล้องกับนโยบาย
และข้อก าหนดของแหล่งทุน 
- ส่งมอบรายงานการวิจัยตามเวลา
ที่ก าหนด 
 

- คณะกรรมการวจิัยฯ ประจ า
คณะฯ รับเค้าโครงงานวิจัย
และด าเนินการในการสรรหา
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเป็น reviewer 
แล้วแจ้งผลใหผู้้วิจัยแกไ้ขเค้า
โครงตามข้อเสนอแนะของ 
reviewer จากนั้นจึง
ด าเนินการส่งเค้าโครงการวิจยั
เพื่อเสนอขอทุน 
- คณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในคน มธ. พิจารณาและ
อนุมัติให้ท าวิจัย 
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3. การบริการวิชาการ/รับ
ใช้สังคม 
-  ศูนย์ฝึกอบรมและการ
พั ฒ น า แ ห่ ง ค ณ ะ สั ง ค ม
สงเคราะห์ศาสตร์  

- ผู้อ านวยการศูนย์
ฝึกอบรมและพัฒนาฯ 
จัดการการด าเนินงานของ
ศูนย์ให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด และนโยบาย
ของคณะฯ  
- คณะฯร่วมมือกับองค์กร
เครือข่ายดา้นสังคม
สงเคราะห์ในการ
ให้บริการวิชาการและการ
รับใช้สังคม 

- ปฏิบัติครบถ้วนตามข้อก าหนด
และนโยบายของคณะฯ และส่ง
มอบงานที่ได้มาตรฐานและเสร็จ
ตามเวลาที่ก าหนด 

- การประชุม/การหารือ 
- ตรวจสอบความถูกต้องของ
โครงการและเอกสารประกอบ 
- การประเมินโครงการ 

P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation) 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
 (1) ต าแหน่งในการแข่งขัน (Competitive Position) 
 คณะฯ เป็นสถาบันที่ผลิตบัณฑิตด้านสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ที่เก่าแก่ที่สุดในประเทศ และถือเป็น
สถาบันที่มีขนาดใหญ่กว่าคู่แข่งเมื่อเทียบกับสถาบันที่มีการจัดการเรียนการสอนในศาสตร์เดียวกัน  ดังนั้น
ต าแหน่งในการแข่งขัน คณะฯ จึงพิจารณาจากสถาบันมีชื่อเสียง ลักษณะ ขนาดองค์กร และงบประมาณ 
รวมถึงความเป็นนานาชาติที่มีความโดดเด่นและมีความใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์หลักของคณะฯ ได้แก่ คณะ
เศรษฐศาสตร์ วิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และสถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สามารถน ามาเปรียบเทียบกันได้ โดยใช้ข้อมูลจากระบบ CHE QA 3D ปีการศึกษา 
2564 และรายงานประจ าปี ดังแสดงในรูปภาพที่ OP-9 

รูปภาพที่ OP-9 คู่เทียบและประเด็นการเปรียบเทียบ    
ประเด็นที่เปรียบเทยีบ คณะสังคม

สงเคราะห์
ศาสตร ์
(2565) 

คณะสังคม
สงเคราะห์
ศาสตร ์
(2564) 

คณะ
เศรษฐศาสตร์ 

(2564) 

วิทยาลยั 
สหวิทยาการ 

(2564) 

สถาบันเสริม 
ศึกษาและ

ทรัพยากรมนุษย ์
(2564) 

1 จ านวนนกัศึกษา ป.ตรี 1,389 คน 1,460 คน 1,101 คน 1,168 คน - 
2 จ านวนนกัศึกษา ป.ตรี (นานาชาติ) 42 คน 64 619 คน - - 
3 จ านวนนกัศึกษา ป.โท  214 คน 270 คน 215 คน 62 คน - 
4 จ านวนนกัศึกษา ป.เอก  14 19 คน 16 คน 40 คน - 
5 ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 

- 4.36 4.31 4.38 - 

6 บทความวจิัยหรือบทความวิชาการ (ระดับชาติ) 14 เร่ือง 20 เร่ือง 5 เร่ือง 2 เร่ือง - 
7 บทความวจิัยหรือบทความวิชาการ (ระดับนานาชาติ) 2 เร่ือง 3 เร่ือง 11 เร่ือง 10 เร่ือง - 
8 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์
จากภายในสถาบัน (บาท) 

- 500,000 6,856,874 1,300,000 - 

9 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์จาก
ภายนอกสถาบัน (บาท) 

- 28,497,220 86,578,370 46,477,563 - 
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10 จ านวนโครงการบรกิารวิชาการ (ฝึกอบรม) 16 โครงการ - - - - 80 โครงการ 
11 รายได้จากการจัดบริการฝึกอบรม (บาท) 5,055,531.23  - - - 7,967,340.00  

12 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.3 - - - - 

 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 
การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายใน คือ 1) มหาวิทยาลัยควบคุมอัตราสายสนับสนุนท าให้คณะฯ ต้อง

วางแผนการบริหารอัตราก าลังให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 2) งบประมาณที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยมีแนวโน้ม
ลดลง คณะฯ ต้องพ่ึงพาตนเองมากขึ้นจึงต้องหารายได้ให้มากข้ึน การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก คือ 1) 
การเกิดของประชากรของเด็กมีแนวโน้มลดลง ส่งผลต่อจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาลดลงและการแข่งขันของ
สถาบันการศึกษาสูงขึ้น 2) นโยบายการวิจัยที่สนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรมมากขึ้น 
 (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) คณะฯ ได้ก าหนดคู่เทียบดังนี้ ในด้าน
การศึกษาและการวิจัยกับคณะเศรษฐศาสตร์และวิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในด้านการ
บริการวิชาการกับสถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งทั้ง 3 สถาบันมีชื่อเสียง 
ลักษณะ ขนาดองค์กร และงบประมาณ รวมถึงความเป็นนานาชาติที่โดดเด่น ในการเปรียบเทียบข้อมูลใช้
ข้อมูลจากรายงานประจ าปีปละข้อมูลจากระบบ CHE QA 3D โดยการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปรียบเทียบ
ดังกล่าว จะท าให้คณะฯ เห็นโอกาสการพัฒนา ทั้งนี้คณะฯ มีข้อจ ากัดการได้มาซึ่งข้อมูลปีการศึกษา 2565 
เนื่องจากคณะเศรษฐศาสตร์ วิทยาลัยสหวิทยาการ และสถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย์ จะน าเสนอ
ข้อมูลรายงานประจำปี 2565 ภายหลังการตรวจประเมิน 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
 คณะฯ มคีวามท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ ดังแสดง (ตารางที่ OP-10) 
ตารางที่ OP-10 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ 

ด้าน รายละเอียด 
ความท้าทาย 
เชิงกลยุทธ์ (SC) 

SC1 การแข่งขันในการรับนักศึกษาที่มีสูงขึ้น 
SC2 งบประมาณที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยมีแนวโน้มลดลง 
SC3 ผลงานวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ 
SC4 การท างานวิจัยร่วมมือกับสถาบันต่างประเทศ 
SC5 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วส่งผลให้บุคลากรต้องปรับตัวให้ทัน 

ความได้เปรียบ 
เชิงกลยุทธ์ (SA) 

SA1 คณาจารย์มีความเชี่ยวชาญที่หลากหลายในด้านวิชาการและงานวิจัย 
SA2 คณะฯ มีศูนย์ฝึกอบรมและการพัฒนาแห่งคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
SA3 มีความร่วมมือทางวิชาการและวิชาชีพท่ีหลากหลายทั้งในและต่างประเทศ 
SA4 ภาพลักษณ์ในการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อประชาชน 
SA5 คณะฯ มีช่ือเสียงทางด้านสังคมสงเคราะห์ 

โอกาสใน 
เชิงกลยุทธ์ (SO) 

SO1 การพัฒนาหลักสูตรควบกับสถาบันท่ีสามารถเทียบเคียงหลักสูตรได้ในประเทศอ่ืนหรือภูมิภาคอื่น  
SO2 การพัฒนาการศึกษาในหลักสูตรนานาชาติเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับนักศึกษาในภูมิภาคอื่น ๆ 
SO3 การสร้างเครือข่ายกับแหล่งทุนภายนอกคณะฯ 
SO4 การน าเกณฑ์ EdPEx มาพัฒนาคณะฯ 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement System) 
 คณะฯ มีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานผ่านเครื่องมือต่าง ๆ  ดังแสดง (ตารางท่ี OP-11) 
ตารางที่ OP-11 ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานผ่านเครื่องมือต่าง ๆ 
ด้านการบริหาร Risk Management, ผลการตรวจสอบภายใน และ EdPEx 
ด้านคุณภาพการศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน IQA 
ด้านกระบวนการ หลักการ PDCA 
ด้านการเรียนรู้ ระบบอาจารย์พี่เลี้ยง การจัดท ากระบวนการ KM และการจัดท าคู่มือแต่ละส่วนงาน การ

จัดท าคู่มือฝึกฯ การจัดท าต ารารายวิชาหลัก การสร้างเวทีแลกเปลี่ยน การจัดเก็บข้อมูลใน
ระบบเวป็ไซด์ การถอดบทเรียน 
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แผนผังโครงสร้างหน่วยงาน (Organization Chart) 
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1. การน าองค์กร (Leadership) (120 คะแนน) 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
1.1 ก วิสัยทัศน์และค่านิยม 
 1.1 ก (1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ผู้น าระดับสูงของคณะฯ หมายถึง คณบดี รองคณบดี และ
ผู้ช่วยคณบดีได้ให้ความส าคัญกับการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ และการวางแผนยุทธศาสตร์  โดย
ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ยุทธศาสตร์ ผ่านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง
ผู้อ านวยการหลักสูตร ผู้อ านวยการโครงการต่างๆ หัวหน้างานทุกงาน ตัวแทนศิษย์เก่า ตัวแทนนักศึกษาทุกชั้น
ปีและทุกหลักสูตร รวมถึงตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต โดยมีการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น งานสัมมนาอาจารย์และบุคลากร มีการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
นักศึกษา บุคลากร ผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และ
ยุทธศาสตร์ของคณะฯ โดยมีคณะกรรมการแผนคณะฯ เป็นกลไกหลักในการด าเนินการรวบรวมความคิดเห็น
จากประชาคมเพ่ือจัดท าแผนฯ โดยที่ประชุมมีการก าหนดวิสัยทัศน์ คือ “ผู้น าทางวิชาการและวิชาชีพระดับ
โลกเพื่อประชาชน” และมีค่านิยมองค์กร คือ “ผสานความร่วมมือ ยึดถือความเป็นธรรม ร่วมน าสังคม” มี
การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการที่ส าคัญลงไปสู่การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับโดยผ่านการประชุมคณาจารย์
และการประชุมบุคลากรสายสนับสนุน รวมทั้งนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหลากหลายช่องทาง เช่น การ
พบปะระหว่างคณบดีกับนักศึกษา การปฐมนิเทศและมัชฌิมนิเทศนักศึกษา รวมถึงสื่อสารผ่านช่องทางเว็บไซต์
ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ และ Fan Page, Line Official ของคณะฯ มีป้ายประกาศและโปสเตอร์ในจุดที่เห็น
ได้ชัดในทุกศูนย์ และน าเสนอข่าวสารคณะฯ ในระบบสองภาษา และจัดท าแบบฟอร์มในระบบสองภาษาทุก
แบบฟอร์ม 
 1.1 ก (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม ผู้น าระดับสูงแสดง
ความมุ่งม่ันต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และยังมุ่งมั่นที่จะก ากับดูแลองค์กรด้วยการสนับสนุนให้บุคลากรและนักศึกษาปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ และกฎหมาย และไม่มีพฤติกรรมที่ขัดต่อจริยธรรม มีการรับการตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยและส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของศูนย์ตรวจสอบ
ภายในอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้มีการด าเนินการในการปลูกฝังเรื่องคุณธรรม จริยธรรม เช่น สนับสนุนให้
บุคลากรเข้าร่วมการอบรมจริยธรรมในมนุษย์ เป็นต้น มีการแจ้งเวียนกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ 
ผ่านคณะกรรมการประจ าคณะฯ หัวหน้างาน และอีเมลแจ้งต่อบุคลากรและแจ้งผ่านแอปพลิเคชัน Line, 
Facebook สื่อสารกับนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ ส่งผลให้ไม่มีการกระท าความผิดในบุคลากร
และนักศึกษา มีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายให้แก่บุคลากร เช่น PDPA เป็นกฎหมายที่มุ่งคุ้มครอง
สิทธิของเจ้าของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมความรู้เกี่ยวกับงานพัสดุหรืองานอ่ืน ๆ 
เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และสนับสนุนการยกย่องผู้มี
คุณธรรมจริยธรรม โดยการมอบรางวัลอาจารย์ดีเด่น บุคลากรดีเด่น นักศึกษาดีเด่น และศิษย์เก่าดีเด่น ในงาน
วันสถาปนาคณะฯ เป็นประจ าทุกปี อีกทั้งผู้น าระดับสูงปฏิบัติเป็นแบบอย่างของค่านิยมที่ก าหนดไว้ด้วยการ
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สะท้อนในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมให้บุคลากรท างานเป็นทีม สนับสนุนหรือผลักดันให้
บุคลากรจัดท าโครงการพัฒนาสังคมร่วมกับชุมชนหรือนักศึกษา การอยู่ร่วมกิจกรรมต่างๆ จนจนก าหนดการซึ่ง
สะท้อนถงึค่านิยมของคณะฯ ได้เป็นอย่างดี  

ช่องทาง 

วิธีการ ข้อมูลที่สื่อสารสองภาษา 

ความถ่ี 
กลุ่มเป้าหมา

ย 
ผู้รับผิดชอบ 

ทา
งเดี

ยว
 

สอ
งท

าง
 

นโ
ยบ

าย
แล

ะข่
าว

สา
ร 

กล
ยุท

ธ์/
แผ

นป
ฏบิ

ัติก
าร

 

ผล
กา

รด
 าเน

ินก
าร

 

กฎ
 ระ

เบ
ียบ

 ข้
อบ

ังคั
บ 

กา
รย

กย
่อง

 

ประชุมทีมบริหาร   / / / / /   ทุก 2 เดือน ทีมบริหาร ทีมบริหาร 
ประชุมคกก.ประจ าคณะ   / / / / /   ทุก 3 เดือน ทีมบริหาร ทีมบริหาร 
การประชุมภาควิชา   / / / / /   2 ครั้ง/ปี อาจารย์ หัวหน้าภาควิชา 
ประชุมอาจารย์   / / / / / / ทุก 4 เดือน อาจารย์ ทีมบริหาร 

ประชุมบุคลากร   / / / / / / ทุก 2 เดือน บุคลากร ทมีบริหาร 
สัมมนาคณาจารย์  / / / / / / ปีละ 1 ครั้ง อาจารย์ ทีมบริหาร 
สัมมนาบุคลากร  / / / / / / ปีละ 1 ครั้ง บุคลากร ทีมบริหาร 
การปฐมนิเทศนักศึกษา   / /         1 ครั้ง/ปี นักศึกษา ทีมบริหาร 
กลุ่ม Line บุคลากร   / /     /   ตลอดเวลา บุคลากร ทีมบริหาร 
กลุ่ม Line คณาจารย์   / /     /   ตลอดเวลา อาจารย์ ทีมบริหาร 
อีเมล กล่องรับฟังความเห็น /   /     /   เมื่อมีกรณี อาจารย์ บุคลากร ทีมบริหาร 
เว็บไซต์ของคณะฯสองภาษา /   /     / / ตลอดเวลา นักศึกษา ผู้มี

ส่วนได้ส่วน
เสีย คู่ความ

ร่วมมือ 

ทีมบริหาร 
ประชาคม Meet the dean ผู้ปกครองพบคณบดี   / /         1-2 ครั้ง/ปี คณบดี 
โครงการต่าง ๆ เช่น อบรมบุคลากร   / / / / /  ตามโอกาส ทีมบริหาร 
รายการวิทยุกองบัญชาการกองทัพไทย / /      ทุกวันศุกร์ คณบดี 
facebook page คณบดี สองภาษา   / /       / ตลอดเวลา คณบดี 
facebook page คณะฯ สองภาษา   / /       / ตลอดเวลา ทีมบริหาร 

คณะกรรมการสื่อสารองค์กร 
ป้ายประกาศ จอทีวี สื่อสิ่งพิมพ์ โปสเตอร์สอง
ภาษา 

/   /       / เมื่อมีกรณี คณะกรรมการสื่อสารองค์กร 

รูปภาพที ่1.1 ช่องทางการสื่อสารของผู้น าไปยังกลุ่มเป้าหมายต่างๆ 

1.1 ข การสื่อสาร ผู้น าระดับสูงมีการสื่อสารทางเดียวและสองทางซึ่งขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย 
การสื่อสารเพ่ือตัดสินใจในการบริหารหรือเชิงกลยุทธ์นั้นจะด าเนินการโดยทีมผู้บริหารของคณะฯ ส่วนการ
สื่อสารเพ่ือการด าเนินการหรือการปฏิบัติการ จะด าเนินการโดยกรรมการบริหารฯ ประกอบไปด้วย คณบดี 
รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาค หัวหน้างาน หรือหัวหน้าศูนย์ และการสื่อสารเพ่ือแจ้งข่าวกิจกรรมหรือ
ประชาสัมพันธ์ จะด าเนินการโดยหัวหน้างานร่วมกับทีมบริหาร และมีคณะกรรมการสื่อสารองค์กรประกอบไป
ด้วยคณะกรรมการบริหารฯและคณาจารย์และบุลากรท าหน้าที่สื่อสารโดยประชุมผ่าน Line ทุกวัน ซึ่งความถี่
และกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสารได้มีการก าหนดไว้อย่างชัดเจนอย่างน้อยวันละ 1 ข่าว เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบที่
ได้รับมอบหมายจากคณบดีน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ต่างๆ การแสดงความชื่นชมยินดี การได้รับรางวัลต่างๆ ผ่าน facebook page ของคณะฯ และเพจของคณบดี
โดยตรง ซึ่งเพจคณบดีจะท าการสื่อสารทางตรงกับประชาคมและนักศึกษา โดยมีคณบดีเป็น admin เพ่ือเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารได้ครอบคลุมทั้งนักศึกษา ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความ
ร่วมมือ และลูกค้าของกลุ่มบริการวิชาการ และมีการใช้แอปพลิเคชัน Line และ Line official เพ่ือเป็นการ
สื่อสารโดยตรงกับคณาจารย์และบุคลากรในคณะฯ และนักศึกษาเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วขึ้น โดยการ
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ด าเนินการดังกล่าวจะส่งผลให้เกิดความผูกพันและเข้าใจทิศทางองค์กรมากขึ้น อีกท้ังยังมีการสื่อสารเป็นระบบ
สองภาษาทั้งในเว็ปไซด์ เพจ Facebook ของคณะฯ และคณบดีเพ่ือสื่อสารสองทางและรับเรื่องราวร้องทุกข์
ข้อปรับปรุงมีการติดตามตรวจสอบรับเรื่องราวทุกวันโดยมีคณะกรรมการสื่อสารองค์กรเป็นผู้รับผิดชอบ 
(รูปภาพที่ 1.1)  
1.1 ค พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน  

1.1 ค (1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ ผู้น าระดับสูงด าเนินการในการสร้างสภาวะ
แวดล้อมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายามพันธกิจโดยการผลักดันหรือน าค่านิยม “ผสานความร่วมมือ ยึดถือความ
เป็นธรรม ร่วมน าสังคม” ของคณะฯ มาปลูกฝังให้คณาจารย์และบุคลากรท างานกันเป็นทีมและมีการบูรณา
การร่วมกัน ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่หล่อหลอมบุคลากรของคณะฯ คือ “มุ่งเน้นความส าเร็จขององค์กร
ด้วยการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม” โดยเน้นการด าเนินการตามนโยบายของแผนยุทธศาสตร์ของ
คณะฯ และน า PDCA มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการและพัฒนาปรับปรุง มีการน าข้อมูลสารสนเทศการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดของข้อตกลงการปฏิบัติการ ผลการบริหารความเสี่ยง ผลการตรวจสอบภายใน ผลการ
ด าเนินการ EdPEx และผลของความต้องการและความคาดหวัง ปัญหาหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มลูกค้า ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ น ามาเป็นข้อมูลเพื่อวิเคราะห์การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
น าไปสู่การถ่ายสู่บุคลากร คณะฯ มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือวิเคราะห์เหตุการณ์และ
ความเสี่ยงต่าง ๆ อีกท้ังยังมีการมอบหมายให้แต่ละงานมีการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 
(BCM) เพ่ือรับมือกับวิกฤตหรือเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น เพ่ิมความคล่องตัวในการบริหารและไม่ให้การ
ด าเนินการของคณะฯ หยุดชะงัก ในการบริหารงานคณบดีมีการกระจายอ านาจให้กับรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี  
หัวหน้าภาควิชา ผู้อ านวยการหลักสูตร และหัวหน้างาน โดยมอบหมายให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ 
มุ่งเน้นการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม ผู้น าระดับสูงมีการก ากับและติดตามความก้าวหน้าของผลการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดและแผนปฏิบัติการทุก 2 เดือนเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ คณบดีมีการวาง
แผนการสืบทอดต าแหน่งด้วยการคัดเลือกทีมบริหารที่มีศักยภาพและสามารถพัฒนาไปเป็นผู้น าในอนาคต การ
สนับสนุนบุคลากรเข้ารับการอบรมการเป็นหัวหน้าหรือการบริหารงานตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เตรียมความพร้อมเป็นหัวหน้างาน บุคลากรในคณะฯ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุนผ่านระบบพ่ีเลี้ยง การสอนงาน และในเวทีการประชุมต่างๆ ส่งผลให้บุคลากรของคณะฯ มีผล
การประเมินการปฏิบัติงานในระดับดีและดีมาก 
 1.1 ค (2) การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง ผู้น าระดับสูงด าเนินการก ากับและ
ติดตามการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้โดยการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์น าไปสู่การจัดท า
แผนปฏิบัติการ มีการถ่ายทอดผ่านการประชุมบุคลากรทุก 2 เดือน เพ่ือสื่อสารให้บุคลากรมีความเข้าใจใน
ทิศทางและเป้าหมายขององค์กร มีการจัดท าข้อตกลงรายบุคคลทั้งรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ตลอดจนบุคลากร
สายสนับสนุน โดยการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลมีความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการเพ่ือน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายของคณะฯ ซึ่งผู้น าระดับสูงจะมีการติดตามผลการด าเนินการตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏิบัติงานและ
แผนการปฏิบัติการของคณะฯ ทุกๆ 2 เดือน หากพบว่าไม่เป็นไปตามแผนฯ คณบดีจะมอบหมายให้ผู้บริหาร
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และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องประชุมหารือเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงผลการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ตามที่ตั้งไว้ 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
1.2 ก การก ากับดูแลองค์กร 

1.2 ก (1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร ผู้น าระดับสูงบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้ระเบียบ
ข้อบังคับและประกาศของมหาวิทยาลัยในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะฯ มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ มีการ
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนเพ่ือด าเนินการตามพันธกิจ มีระบบกลไกในการก ากับติดตามดูแลบริหารผ่าน
คณะกรรมการชุดต่างๆ รวมทั้งการก ากับ ควบคุม และรายงานผลการด าเนินการต่อผู้บริหารตามล าดับการ
บังคับบัญชาและเสนอต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และมีการทบทวนผลการด าเนินการและการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณบดีนั้น มีคณะกรรมการ
จากมหาวิทยาลัยเป็นผู้ด าเนินการ โดยใช้เกณฑ์การประเมินในลักษณะ 360 องศา และการจั ดท าบันทึก
ข้อตกลงระดับส่วนงานตามกระบวนการขั้นตอนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งผลลัพธ์ที่
ได้มีการแจ้งกลับมายังคณบดีเพ่ือสะท้อนการบริหารจัดการและแนวทางการพัฒนาในรอบปีถัดไป ระยะเวลาที่
คณบดีรับความประเมิน คือภายใน 1 ปี 6 เดือนนับตั้งแต่รับต าแหน่งคณบดีและเมื่อครบวาระ 3 ปี แต่เนื่อง
ด้วยคณบดีคนปัจจุบันเพ่ิงรับต าแหน่งเป็นปีแรกจึงยังไม่ได้รับการประเมินจากมหาวิทยาลัย ในส่วนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีเป็นการประเมินโดยคณบดีตามข้อตกลงที่ได้ท าไว้
ตามภาระและบทบาทหน้าที่ คณะฯ ก ากับดูแลความรับผิดชอบด้านการเงินและความโปร่งใสในการด าเนินการ
โดยให้บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัดและได้รับการตรวจสอบจากศูนย์ตรวจสอบภายใน
และสตง. และน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการมาปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบัติการต่อไป 

1.2 ก (2) การประเมินผลการด าเนินการ คณะฯ ใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น า
ระดับสูงตามข้อบังคับและประกาศของมหาวิทยาลัย คณบดีรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงจาก
อธิการบดี รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีเป็นการประเมินโดยคณบดีตามข้อตกลงที่ได้ท าไว้ตามภาระและ
บทบาทหน้าที่ ซึ่งในปัจจุบันผลการประเมินคณบดีและผู้บริหารยังไม่มีผลโดยตรงต่อการก าหนดค่าตอบแทน
ของผู้บริหาร แต่จะน าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการท างานของผู้บริหารในปีถัดไป ส่วน
อาจารย์และบุคลากรทุกคนได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดรายบุคคลที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของคณะฯ ปีละ 1 ครั้ง โดยมีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด าเนินการโดยคณบดีร่วมกับผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับของสายงานจะน าผลการประเมินมาพิจารณา
ประกอบการขึ้นเงินเดือนตามผลลัพธ์การปฏิบัติงานและน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานและ
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรต่อไป 
1.2 ข การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 

 1.2 ข (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ คณะฯ ด าเนินการตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญอยู่เสมอ โดยคณบดีมอบหมายให้รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี เป็นผู้
ก ากับ ติดตาม และดูแลการปฏิบัติงานตามพันธกิจให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ และให้เน้น
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ย้ าบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งนักศึกษา ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมือ ปฏิบัติตนตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ รวมทั้งมีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสังคมที่มีต่อการปฏิบัติงานด้านต่างๆ 
ของคณะฯ ด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (ดังตารางที่ 1.2) 
ตารางที่ 1.2 ตัวอย่างการจัดการความเสี่ยงต่อความกังวลของสังคม 

พันธกิจ ประเด็นความเสี่ยง/ความ
กังวล 

แนวทางลดหรือ
ป้องกันความเสี่ยง 

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

การศึกษา - การสอนของอาจารย ์
 
- การฝึกภาคปฏิบัต ิ

- ยึดถือจรรยาบรรณ
การเป็นอาจารย ์
- มีการนิเทศงาน
อย่างสม่ าเสมอตาม
ข้อก าหนดของคณะฯ 

- จ านวนข้อร้องเรียนของ
นักศึกษา 
- จ านวนข้อร้องเรียนจาก
ชุมชนหรือหน่วยฝึก
ภาคปฏิบตัิที่มีต่อนักศึกษา  

- รองคณบดี
วิชาการ 
 
-รองคณบดฝีึก
ภาคปฏิบตั ิ

วิจัย การละเมิดจริยธรรมการวิจัย หากมีการเก็บข้อมูล
กับคน กลุ่มเปราะบาง
จะต้องขอจริยธรรม
วิจัยทุกโครงการวิจยั 

จ านวนข้อร้องเรียนการ
ละเมิดงานวิจัย 

- ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิจัย 

บริการ
วิชาการ 

จ านวนข้อร้องเรียนจาก
ผู้รับบริการ 

ปฏิบัติงานตามระเบียบ
การว่าจ้างงาน 

จ านวนข้อร้องเรียนจาก
ผู้รับบริการ 

- ผู้อ านวยการ
ศูนย์ฝึกอบรมฯ  

ในส่วนของการวิจัยจะมีการด าเนินการตามมาตรฐานจริยธรรมและการวิจัยโดยมีการสื่อสารและ
ก าชับบุคลากรในการปฏิบัติการวิจัยอย่างมีจรรยาบรรณและเคร่งครัดตามระเบียบวิธีวิจัย รวมถึงการปกปิด
ข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย PDPA อีกด้วย และมีการเน้นย้ าเรื่องของการให้บริการอย่างเท่าเทียม เพ่ือ
ป้องกันเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน และหากพบว่ามีการด าเนินการที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสี่ยงต่อ
สังคมก็จะมีการทบทวนปรับแผนการด าเนินการ รวมถึงมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือก ากับดูแลเฉพาะเรื่อง
นั้นๆ 

1.2 ข (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม คณะฯ ด าเนินการติดตามและก ากับดูแลการ
ประพฤติปฏิบัติในทุกด้าน โดยบุคลากรและนักศึกษาปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศของ
มหาวิทยาลัยและของคณะฯ อย่างเคร่งครัด ด้านการศึกษา คณะฯ มีการสอดแทรกเนื้อหาการส่งเสริม
จริยธรรมผ่านรายวิชาและกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้านการวิจัย คณะฯ มีการส่งเสริมการอบรมจริยธรรมให้แก่
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เช่น อบรมจริยธรรมวิจัยในคน ด้านการบริหาร คณะฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรได้รับการอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับทางการพัสดุและการเงินอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
สร้างความตระหนักถึงการด าเนินงานที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน โดยเคร่งครัดในการปฏิบัติตามนโยบายงดให้
ของขวัญหรือของก านัล นอกจากนี้มีอาจารย์ภายในคณะฯ เป็นตัวแทนในสภาอาจารย์มีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะหรือทักท้วงการบริหารงานเพื่อให้การด าเนินงานโปร่งใสเป็นไปตามกฎหมายและจริยธรรม 

กรณีที่หากเกิดการละเมิดจริยธรรมคณะฯ มีการก าหนดมาตรการจัดการ ได้แก่ การตักเตือนและการ
ลงโทษทางวินัย ในกรณีที่มีนักศึกษากระท าที่ขัดต่อการประพฤติปฏิบัติที่มีจริยธรรม คณะฯ ได้มีการแต่งตั้ง
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คณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัยทางจรรยาบรรณโดยมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายการศึกษาร่วมพิจารณา
ความร้ายแรงของความผิดและการลงโทษ กรณีของบุคลากรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัย
ทางจรรยาบรรณโดยมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายบริหารร่วมพิจารณาความร้ายแรงของความผิดและการ
ลงโทษ 
1.2 ค การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
 1.2 ค (1) ความผาสุกของสังคม คณะฯ ตระหนักถึงความผาสุกของสังคมอยู่เสมอ คณบดีจึงมี
นโยบายและผลักดันให้บุคลากรในคณะฯ ด าเนินการดังนี้ 1) จัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับ SDGs เช่น นโยบาย
ลดโลกร้อน ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าในช่วงพักกลางวัน 2) เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศที่ประหยัดพลังงาน 3) 
รณรงค์การลดการใช้น้ าประปา 4) มีโครงการไร้กระดาษ ลดการใช้กระดาษในการประชุม 5) ปรับ
สภาพแวดล้อมในการท างานให้สะอาดและเป็นระเบียบ แยกการบริหารจัดการโต๊ะท างานตามโครงสร้างของ
งานให้สะดวกแก่การติดต่อของลูกค้า 6) มีการจัดตั้งคณะกรรมการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการ
ท างาน 7) มีการจัดเตรียมถังขยะเพ่ือคัดแยกขยะรีไซเคิล 8) มีการเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวด้วยการปลูกต้นไม้ทั้งภายใน
และนอกอาคาร ซึ่งคณะผู้บริหารและบุคลากรได้ให้ความร่วมมือและถือเป็นแนวปฏิบัติอย่างจริงจังและ
สม่ าเสมอ นอกจากนี้ยังมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยให้กับนักศึกษา บุคลากร และ
ผู้ใช้บริการภายในคณะฯ  
 1.2 ค (2) การสนับสนุนชุมชน คณะฯ ด าเนินการผ่านระบบต่าง ๆ ดังนี้ 1) มีระบบการฝึก
ภาคปฏิบัติที่มุ่งส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา ฝึกฝนการให้บริการกับประชาชนและชุมชน มี
คณะกรรมการฝึกภาคปฏิบัติสนับสนุนการให้บริการแก่ชุมชนและสังคมผ่านวิชาการฝึกภาคปฏิบัติโดยพัฒนา
ความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบาลนครรังสิต เทศบาลบึงยี่โถ จนเกิด STRONG 
MODEL ในการดูแลผู้สูงอายุภาวะสมองเสื่อม เทศบาลท่าโขลง ปทุมธานี เป็นต้น 2) ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษา
แห่งคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ที่จะมีการท างานวิจัยในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์  
สวัสดิการสังคม พัฒนาชุมชน และศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาแห่งคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ให้บริการวิชาการ
แก่สังคม 3) มีการจัดตั้งศูนย์แห่งความเป็นเลิศทางวิชาการด้านสังคมสงเคราะห์ นโยบายสั งคมและนวัตกรรม
สังคมแห่งคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ (CoE) และหน่วย RU จ านวน 2 หน่วยงาน เพ่ือพัฒนางานวิจัยไปสู่การ
ให้บริการแก่สังคม 4) กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ให้การสนับสนุนโครงการพัฒนาและ
เสริมสมรรถนะกลไกและเครือข่ายการดูแลทางสังคมของสหวิชาชีพเพ่ือสนับสนุนระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
ในการดูแลกลุ่มเปราะบางเพ่ือขับเคลื่อนการท างานกับเขตสุขภาพ 13 เขตผ่าน Platform Social telecare 
ต่อเนื่องจากปี 2565-2566 และ 5) มีประชุมถอดบทเรียนจากการฝึกภาคปฏิบัติให้กับหน่วยงานน าไปใช้ต่อไป   
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2. กลยุทธ์ (Strategy) (85 คะแนน) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 

2.1 ก กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 

2.1 ก (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ คณะฯ มีกระบวนการด าเนินการดังนี้ 1) คณะกรรมการ

แผนฯ จัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยมีผู้น าระดับสูง ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ใช้บัณฑิต ตัวแทนจากศิษย์เก่าและ

นักศึกษาทุกระดับ รวมทั้งคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ ผ่านกิจกรรมสัมมนาการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ 

ระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน โดยน าข้อมูล เช่น นโยบาย อว. แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย แผน

ยุทธศาสตร์ชาติ กฎ ระเบียบ และข้อตกลงของคณบดีต่อสภามหาวิทยาลัย 2) ด าเนินการจัดท าแผนและ

วิเคราะห์ผ่าน SWOT analysis โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “ผู้น าทางวิชาการและวิชาชีพระดับโลกเพื่อประชาชน” 

3) น าเสนอผลการปรับแผนกลยุทธ์ต่อคณะกรรมการบริหารฯ 4) คณะกรรมการแผนฯ จัดประชุมเพ่ือจัดท าค า

ขอตั้งงบประมาณ PPR01 โดยพิจารณาประกอบกับแผนความเสี่ยง แผน IDP บุคลากรและเจ้าหน้าที่ และ 

BCM 5) น าแผนกลยุทธ์และแผนงบประมาณเสนอเพ่ือขออนุมัติต่อคณะกรรมการประจ าคณะ ก่อนน ามาใช้

เป็นแนวทางการด าเนินงานของคณะต่อไป 6) ประชาสัมพันธ์และถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่ผู้ปฏิบัติใน

แผนปฏิบัติการ ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละตัวชี้วัด และจัดท ากรอบระยะเวลาในการด าเนินการ ทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว 7) ถ่ายทอดแผนฯ สู่บุคลากร ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้รับทราบผ่านการ

ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ เว็บไซต์ fan page การประชุมต่างๆ Line Official อีกทั้งมีการก ากับ ติดตาม และ

ประเมินผลโครงการตามรายไตรมาส และมีการรายงานผลส าเร็จการด า เนินการตามแผนฯ และน าผลเข้าสู่

ระบบการพัฒนาปรับปรุงแผนฯ ต่อไป (ตามรูปภาพที่ 2.1 ก (1)) 

รูปภาพที่ 2.1 ก (1) กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนการปฏิบัติการ คณะสังคมสงเคราะห์  

- นโยบาย อว. 

- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 

12 

- แผนยุทธศาสตร์ มธ. 

- กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 

- ข้อตกลงของคณบดีต่อสภามหาวิทยาลัย 

- ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร 

- เสียงของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคมและ

ชุมชน 

- การบริหารจัดการความเสี่ยง 

- ผลการด าเนินงานของคณะท่ีผ่านมา 

S 

W 

O 

T 

ก าหนด

วิสัยทัศน์ 

ค่านิยม 

พันธกจิ 

เป้าประสงค์ 

ตัวชี้วัด  

ค่าเป้าหมาย 

ถ่ายทอด

เผยแพร่สู่

บุคลากร 

ลูกค้า  

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

แผนปฏิบัติการ 

ปีงบประมาณ 

ข้อตกลงการ

ปฏิบัติงาน

รายบุคคล 

น าเข้าสู่ระบบงานหลัก 
1.การเรียนการสอน 

2. งานวิจัย 

3. บริการวิชาการ 

4. บุคลากร 

ผลการด าเนินงาน 

Feedback 

ปัจจัยน าเข้า แผนยุทธศาสตร์คณะฯ 
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2.1 ก (2) นวัตกรรม คณะฯ ด าเนินการดังนี้ 1) สนับสนุนการท า KM ให้กับคณาจารย์และบุคลากร

ผ่านการจัดท ากลยุทธ์ที่กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม ได้แก่ ส่งเสริมบุคลากรโดยใช้การจูงใจด้านเงิ นพอกต าแหน่ง

และต าแหน่งช านาญงาน จากการจัดท า KM ในส่วนงานของตน, สนับสนุนโดยการเพ่ิมคะแนนในการประเมิน

ขึ้นเงินเดือนและการต่อสัญญางานจากการท า KM ของบุคลากร และ สนับสนุนงบประมาณให้คณาจารย์ท า

วิจัยและนวัตกรรมผ่านกองทุนวิจัยคณะฯ 2) ส่งเสริมให้อาจารย์ได้รับเงินทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุน

ภายนอก 3) สนับสนุนให้คณาจารย์ที่มีผลงานการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลวารสาร TCI 1 และฐานข้อมูล Scopus 

โดยมีการขอทุนสนับสนุนจากฝ่ายวิจัย 4) จัดตั้งคลินิกวิจัยเพ่ือส่งเสริมนักศึกษา คณาจารย์ ผู้สนใจได้มีองค์

ความรู้ใหม่ 5) ส่งเสริมการท าวิจัยร่วมกันระหว่างอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญของคณะกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ

ผ่านการท า MOU 6) สนับสนุนโครงการนวัตกรรมในยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างงานวิชาการและงานวิจัยและ

นวัตกรรมทางสังคมเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอดในปี 2564 7) ส่งเสริมให้นักศึกษาฝึกภาคปฏิบัติมี

การจัดท า KM เพ่ือสร้างคุณค่ากระบวนการท างาน กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้น 8) ในส่วนของเจ้าหน้าที่

และบุคลากรได้สนับสนุนให้มีการฝึกอบรมและจัดท า KM การท างานในแต่ละส่วนงาน เพ่ือก่อให้เกิดการต่อ

ยอดการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 9) ผลที่ได้ด าเนินการตามแผนจะถูกน าเข้าสู่การประชุมระหว่างผู้บริหารคณะฯ

และเจ้าหน้าที่ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปเปรียบเทียบการด าเนินการตามแผน น าไปสู่การวิเคราะห์แนวทางการ

ก าหนดนวัตกรรมการท างานเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามแผนหรือมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผ่านกระบวน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ บุคลากร และผู้บริหารผ่านงานสัมมนาเจ้าหน้าที่และ

คณาจารย์ เพื่อลดช่องว่างของการด าเนินงานและสร้างนวัตกรรมเพ่ือการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.1 ก (3) การวิเคราะห์และการก าหนดกลยุทธ์ คณะฯ ได้ด าเนินการผ่าน 8 ระยะ คือ ระยะที่ 1 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน าเข้าไปเป็นปัจจัยน าเข้า ได้แก่ นโยบายของรัฐบาล ศึกษาทิศทางการเปลี่ยนแปลง

ของโลก ข้อมูลจากมหาวิทยาลัยคู่เทียบ ยุทธ์ศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย จากนั้นน ามา

วิเคราะห์ SWOT analysis ก าหนดกลยุทธ์และเป้าประสงค์ในระยะกลางและระยะยาว และก าหนดตัวชี้วัด

และค่าเป้าหมาย ระยะที่ 2 คณะฯ มอบหมายงานตามลักษณะงาน หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรสาย

สนับสนุน และบุคลากรสายวิชาการ โดยมีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลอย่างชัดเจน  ระยะที่ 3 

ทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีให้เป็นไปตามตัวชี้วัดของคณะฯ พร้อมทั้งมีการประเมินความ

คืบหน้าในรายไตรมาสเพื่อการน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงผลการด าเนินการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ระยะที่ 4 รายงานผล

การปฏิบัติงานในระบบ MST และมีการส่งข้อมูลการด าเนินงานของอาจารย์ให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ

จัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศของคณะฯ โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูกน ามาเผยแพร่ในงานสัมมนาคณาจารย์และ

เจ้าหน้าที่ เพ่ือการปรับปรุงยุทธศาสตร์และแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับผลที่ได้รับ  ระยะที่ 5 มี

คณะกรรมการสื่อสารองค์กรและคณะกรรมการสารสนเทศท าหน้าที่ในการรวบรวมกิจกรรม รายงานผลการ

ด าเนินงานของคณะฯ ต่อประชาคม มหาวิทยาลัยในรายไตรมาส ระยะที่ 6 รวบรวมข้อมูลเข้าสู่ระบบ
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ฐานข้อมูลบุคลากร ฐานข้อมูลผลงานวิจัยที่มีการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและระดับนานาชาติ ฐานข้อมูล

ระบบการเงินการคลัง ระบบการรายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบออนไลน์ในทุกสิ้นเดือนต่อคณะฯ และ

มหาวิทยาลัย ระยะที่ 7 ผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลสารสนเทศเพ่ือน ามาวิเคราะห์ และก าหนดทิศทางการ

บริหารงานขององค์กรได้โดยหากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายและจะมีประชุมคณะกรรมการ

บริหาร เจ้าหน้าที่ และคณาจารย์เพ่ือเผยแพร่และปรับปรุงผลการด าเนินงานต่อไป และ ระยะที่ 8 ข้อมูลการ

พัฒนาขององค์กรตามแผนการด าเนินงานจะมีการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

2.1 ก (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก คณะก าหนดสมรรถนะหลักของคณะฯ คือ “บุคลากรมีความ

เชี่ยวชาญในการผลิตบัณฑิตด้านสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ นโยบายสังคมและการพัฒนาสังคมและชุมชน” 

คณบดีและทีมผู้บริการมีการก าหนดระบบงานโดยใช้ข้อมูลจากนโยบาย มธ. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะ 

สมรรถนะหลักของคณะ และข้อก าหนดต่างๆของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สกอ. สตง. เป็นต้น รวมทั้ง

ลักษณะงานและค่านิยมของคณะฯ มาวิเคราะห์และออกแบบระบบงานเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และ

วิสัยทัศน์ของคณะฯ โดยแบ่งออกเป็น 2 ระบบงานที่ส าคัญ คือ 1. ระบบงานหลัก เป็นระบบงานในการสร้าง

หรือส่งมอบผลิตภัณฑ์หลักแก่ลูกค้า โดยใช้สมรรถนะหลักของบุคลากรของคณะฯ 2. ระบบงานสนับสนุน เป็น

ระบบงานที่ช่วยให้ระบบงานหลักส าเร็จอย่างราบรื่น หากเป็นกระบวนการที่คณะฯ ขาดความช านาญก็จะ

คัดเลือกผู้ส่งมอบด าเนินการและเป็นไปตามข้อก าหนดทีส าคัญ โดยในแต่ละระบบงานมีการท างานที่เชื่อมโยง

และใช้ทรัพยกรร่วมกัน ด าเนินการบริหารตามสายบังคับบัญชา และผ่านคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมี

การก ากับ ติดตาม และทบทวนผลการด าเนินการเพ่ือวางแผนพัฒนากระบวนการงานต่อไปด้วย  

2.1 ข วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 2.1 ข (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ คณะฯ ได้ด าเนกนารก าหนดพร้อมกันในการประชุมเชิง

ปฏิบัติการจัดท าแผนฯ โดยได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และ 

ผู้รับผิดชอบ เพ่ือที่จะตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (ดังตารางที่ OP-10) 

และใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของคณะฯ จัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (ดังตารางที่ 2 ข (1))
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ตารางที่ 2.1 ข (1) แผนกลยุทธ์ แสดงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และ ผู้รับผิดชอบ 
กลยุทธ์/วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ/์ผู้รับผิดชอบ ตัววัด เป้าหมาย ตัวอย่างแผนระยะสั้นและระยะยาว 

2565 2566 2567 
1. ผลิตบัณฑิตที่มีความโดดเด่น (CC2, SC1, SC5 
SA1, SA3, SA5, SO1, SO2) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
1. ผลิตบณัฑิตทีเ่ป็นผู้น าด้านสังคมสงเคราะห์ใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ
2.หลักสูตรผา่นการรับรองมาตรฐาน 
เป้าประสงค์ 
การพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนานักศึกษา 
ผู้รับผิดชอบ 
1. รองคณบดีฝา่ยวิชาการ 2. ผู้ช่วยฯ ฝ่ายประกัน 

1. ค่าเฉลี่ยคณุภาพบณัฑติของนายจ้างท่ีมีต่อบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรตีามคณุลักษณะGREATS/Digital skills 

90 90 90 แ ผ น ร ะ ย ะ สั้ น : 1) แ ผ น พัฒน า
ศักยภาพนักศึกษา เ ช่น เข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะ
ตาม GREATS/ Digital Skill 
แผนระยะยาว :  1) แผนพัฒนา
ห ลั ก สู ต ร เ พื่ อ ผ่ า น ก า ร รั บ ร อ ง
มาตรฐานตามเกณฑ์  2) แผนการ
พัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
ใ ห้ ต ร ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
กลุ่มเป้าหมาย และ 3) แผนพัฒนา
หลักสูตรควบกับสถาบันที่สามารถ
เทียบเคียงหลักสูตรได้ในประเทศอื่น
หรือภูมิภาคอื่น 

2.จ านวนกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมสมรรถนะ ตาม
GREATS/Digital skills 

30 30 30 

3.จ านวนรายวิชาที่ส่งเสริมสมรรถนะนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรตีาม GREATS/Digital skills 

40 40 40 

4. ร้อยละของนักศึกษาที่ เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการที่
ส่งเสริมสมรรถนะตาม GREATS/Digital skills 

80 80 80 

5. จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยน หรือ เข้าร่วมกิจกรรมใน
ต่างประเทศ 

5 5 5 

6. ร้อยละหลักสูตรที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน 100 100 100 

2. การบริหารจัดการองค์กรท่ีทันสมัย (CC1, SC2, 
SC5, SA4, SA5, SO4) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
1. พัฒนากายภาพ โครงสร้างพื้นฐาน และ การบริหาร
ให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจและยั่งยืน 
2.เป็นองค์กรที่พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงสามารถ
พึ่งพาตนเองได ้
3. บุคลากรมีความผูกพันกับคณะฯ  
เป้าประสงค์ 

1. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อบรรยากาศการ
ท างานในองค์กร 

4 4 4 แผนระยะสั้น/ยาว : 1) แผนสร้าง
ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  2) 
แผนพัฒนาระบบสารสนเทศและการ
สื่อสาร และ กลไกการบริหาร  3) 
แ ผ น ย ก ร ะ ดั บ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ด า เนินงานสู่ ส ากล  4) โครงการ
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน ทั้ง 3 ศูนย ์

2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อสวัสดิการ 4 4 4 
3. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อการท างาน 4 4 4 
4. ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร 

3.5 4.0 4.5 

5. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อด้านระบบ
สารสนเทศ 

4 4 4 

6. ค่าเฉลี่ยคะแนนความผูกพันของบุคลากร 4 4 4 
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การพัฒนากายภาพ โครงสร้างพื้นฐานและการบริหาร 
ผู้รับผิดชอบ 
1. รองคณบดีฝา่ยบริหาร 

7. โครงการ/มาตรการการรับมือกับภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน  

1 1 1 

3. งานวิจัยท่ีมีคุณภาพและน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
(CC2, SC3, SC4, SA1, SA3, SA5, SO3) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
1. ผลิตงานวิจัยที่มคีุณภาพเป็นทีย่อมรับในระดับชาติ
และนานาชาติ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
เป้าประสงค์ 
การวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ 
ผู้รับผิดชอบ 
1. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัย 

1. ร้อยละของจ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์
ของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าที่ ได้รับรางวัล
ระดับชาติ และ/หรือระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจ า
และนักวิจัยประจ าทั้งหมด 

1 1 2 แผนระยะสั้น: แผนพัฒนาศักยภาพ
และสร้างแรงจูงใจด้านการวิจัย เช่น 
โครงการสนับสนุนการขอทุนวิจัย 
โครงการส่งเสริมการตีพิมพ์บทความ
ในวารสารนานาชาติ  โครงการ
ส่งเสริมการประกวดผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม 
แผนระยะยาว: แผนพัฒนาผลงาน
ตีพิมพ์ลง Scopus เช่น โครงการพี่
เลี้ยงนักวิจัย แผนพัฒนาเครือข่าย
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ด้ า น ก า ร วิ จั ย กั บ
ต่างประเทศ 

2. จ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรม/สิ่ งประดิษฐ์ /งาน
สร้างสรรค์ ที่น าไปใช้ประโยชน์ / ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
(Impact) / โครงการ Startup ที่ประสบผลส าเร็จ 

10 10 10 

3. จ านวนของผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์/
เผยแพร่/จัดแสดง ในฐานข้อมูลเป้าหมายระดับนานาชาติ 
(Scopus) 

2 2 2 

4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการเชิดชูเกียรติ 1 2 2 
5. จ านวนเงินทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 

900,000 900,000 900,000 

4. สร้างความร่วมมือกับสังคมโลก (SC1, SC5, SA1, 
SA3, SA5, SO1) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
1. ความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยตา่งประเทศ 
เป้าประสงค์ 
การพัฒนาความร่วมมือกับทุกภาคส่วนผู้รับผิดชอบ 
1. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 

1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ในประเทศ/
ต่างประเทศ 

80 80 80 แผนระยะสั้น/ยาว: แผนพัฒนาสร้าง
ความสัมพันธ์และเครือข่ายความ
ร่วมมือภายใน และภายนอกประเทศ 2. จ านวนความร่วมมือทางวิชาการภายในและภายนอก

ประเทศ 
10 10 10 

3. ร้อยละอาจารย์เต็มเวลาชาวต่างชาติต่อจ านวนอาจารย์
ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง 

10 10 10 
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2.1 ข (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คณะฯ ได้ด าเนินการตาม ดังตารางที่ 2.1 ข (2) 
ตารางที่ 2.1 ข (2) ปัจจัยในการพิจารณาลักษณะความสมดุล 

ปัจจัยในการ
พิจารณาลักษณะ

ความสมดุล 

กระบวนการพิจารณาเพ่ือให้เกิดความสมดุล 

สภาพแวดล้อม
ภ า ย น อ ก ข อ ง
คณะฯ  

กลยุทธ์พัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมระดับชาติ 
ระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ มีการจัดท า MOU ความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของคณะฯ ที่วิเคราะห์ความท้าทายจาก
สภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมายและการเมือง 
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี ทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว การวิเคราะห์สถานภาพภายในของคณะฯ 
ที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนในด้านต่างๆ เพื่อก าหนดจุดยืนอย่างสมดุลในการใช้โอกาสซึ่งเป็นปัจจัยที่จะ
ส่งผลให้ด าเนินการได้ และจุดแข็งซึ่งเป็นข้อได้เปรียบของคณะฯ พิชิตความท้าทายและลดทอนต่อ
อุปสรรคซึ่งเป็นปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานของคณะฯ โดยคณะฯ มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่
ครอบคลุมถึงความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะหลักของคณะฯ มีการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี ท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 

การพิจารณาผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1) รวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ จากแบบสอบถามและสารสนเทศอ่ืนๆ 
2) เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ 
3) จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี ท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
4) เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ พิจารณาอนุมัติ (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี  
5) จัดท าเป็นโครงการหรือกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

2.2 ก การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

2.2 ก (1) แผนปฏิบัติการ คณะฯ ได้ใช้ข้อมูลสารสนเทศจากการประเมินตนเองที่ผ่านมาเป็นปัจจัยส าคัญ

ในการจัดท าแผนปฏิบัติการ ด้วยการวัดผลการด าเนินงานในส่วนต่างๆ ที่ผ่านมา และมีการน าไปใช้ในการก าหนด

แผนการปฏิบัติงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยหลังจากคณะกรรมการประจ าคณะฯ รับรองแผนคณะฯ โดย

ผู้บริหารระดับสูงรวมถึงหัวหน้าภาควิชาจึงน ายุทธศาสตร์และแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์มาก าหนดเป็น

แผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์คณะสังคมสงเคราะห์ รวมทั้งมีการจัดท าแผนบริหาร

ความเสี่ยงและแผน BCM เมื่อครบ 1 ปี คณะฯ ได้รวมรวบข้อมูลสารสนเทศจากการประเมินตนเองจากหน่วยงาน

ต่างๆ มาทบทวนและรายงานผลการด าเนินการไปยังคณะกรรมการบริหารคณะและคณะกรรมการประจ าคณะ 

จากนั้นรายงานกลับไปยังประชาคมให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาองค์กรไปข้างหน้า ฝ่ายแผนฯ ได้น าผลดังกล่าว

มาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) ข้อตกลงการปฏิบัติงานของของส่วนงาน และการ

ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านกระบวนการระดมความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
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และบุคลากรและสะท้อนกลับไปตามช่องทางการสื่อสารของคณะ เพ่ือให้แผนกลยุทธ์ที่ก าหนดสามารถน าไปปฏิบัติ

ได้จริงและบรรลุเป้าประสงค์ในแต่ละแผนยุทธศาสตร์ตามรูป 2.1 ข (1) โดยมีการติดตามและทบทวนผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ในรายไตรมาส และน าปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะมา

เสนอต่อผู้รับผิดชอบเพื่อปรับปรุงการด าเนินการต่อไป 

2.2 ก (2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ ผู้บริหารระดับสูงมีการถ่ายทอดภารกิจ แผนยุทธศาสตร์คณะฯ

ไปสู่แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณในแต่ละปีมีกระบวนการดังนี้ 1. คณบดีจะมอบนโยบายต่อคณะ

กรรมการบริหารฯ และจะจัดประชุม ชี้แจงแผนฯ ท าความเข้าใจกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อน เปิดโอกาสให้

ประชาคมมีการซักซ้อมความเข้าใจอย่างเป็นทางการผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ การประชุม

คณาจารย์ การประชุมภาควิชา การประชุมกรรมการบริหารหลักสูตร และการประชุมบุคลากรสายสนับสนุน 

เพ่ือให้ทุกภาคส่วนทุกระดับรับทราบอย่างทั่วถึงและน าไปปฏิบัติโดยการก าหนดเป้าหมายและแผนปฏิบัติงานของ

แต่ละงานไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล 2. คณะฯ มีการสื่อสารแผนการปฏิบัติการไปสู่กลุ่มผู้เรียน

ลูกค้า คู่ความร่วมมือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางการพบปะ การประชุมต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์ผ่านป้าย 

เว็บไซต์คณะ Fanpage, Line official และจดหมายเวียน เป็นต้น 3. คณะฯ มีการติดตามผลการด าเนินการเป็น

รายไตรมาส โดยประเมินผลจากการรายงานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเข้าในระบบข้อมูลและสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในแต่ละเดือน โดยรองบริหารฯ มีหน้าที่ก ากับตัวชี้วัด และ 4. ผู้บริหารรายงานความ

คืบหน้าของผลการด าเนินการต่อคณบดีในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ หากพบว่ากิจกรรมใดไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายที่ก าหนด ผู้บริหารจะประชุมหารือเพ่ือหาสาเหตุและหาทางแก้ไขให้กิจกรรมนั้นบรรลุเป้าหมายตาม

แผนที่วางไว้ รวมทั้งการปรับแผนกลางปีเพ่ือให้ทันกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การน าแผนที่ปรับปรุง

เข้าสู่กระบวนการและขั้นตอนขออนุมัติตามระบบก่อนที่จะด าเนินการ และแจ้งกลับไปยังหน่วยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ผ่านกลไกการถ่ายทอดข้างต้น  

2.2 ก (3) การจัดสรรทรัพยากร คณะฯ มีการจัดท าแผนงบประมาณเสนอขอรับจัดสรรงบประมาณ

แผ่นดินและมีการจัดท างบประมาณเงินรายได้ และมีการคาดการณ์รายได้ล่วงหน้า เพ่ือจัดหางบประมาณส าหรับ

การสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ ในการจัดสรรงบมาณมีหลักเกณฑ์ต้อง

ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการแผนงบประมาณของคณะฯ ฝ่ายแผนฯ จะร่วมกับฝ่ายการเงินฯท าหน้าที่

ติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณโดยใช้ระบบ ERP และรายงานความก้าวหน้าและสภาพการเงินและ

การใช้จ่ายงบประมาณต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ ทุกไตรมาสและทุกสิ้นปีงบประมาณ รวมทั้งฝ่าย

บริหารฯ มีการวางแผนอัตราก าลังเพ่ือรองรับระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุนของคณะฯ ในส่วนของการใช้

ทรัพยากรอ่นๆสามารถด าเนินการขอใช้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะฯ ก าหนด เช่น การใช้ห้องประชุม การใช้
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ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เป็นต้น คณะฯ มีการจัดการความเสี่ยงผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ

คณะฯ ซึ่งมีการประเมินและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงทุกปี และมีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อ

คณะกรรมการประจ าคณะฯ ทุก 6 เดือนและสิ้นปีงบประมาณ  

2.2 ก (4) แผนด้านบุคลากร ในทุกปีงบประมาณรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ จะรวบรวมและวิเคราะห์ 

แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการที่ตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะฯ เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมผ่านการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร โดยพิจารณาจาก

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลรายปี เพ่ือแสวงหาช่องว่างทางความสามารถของบุคลกร หลังจากนั้นจึงจัดแผน

อัตราก าลัง 5 ปีที่สัมพันธ์กับแผนยุทธศาสตร์คณะฯ จากนั้นถ่ายทอดลงสู่ภาควิชา ให้จัดท าแผนอัตราก าลังล่วงหน้า 

1 ปี โดยวิเคราะห์จากภาระงานที่ปรับเพ่ิมข้ึนตามโครงการของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ระดับคณะฯ 

และทุกสิ้นปีงบประมาณ รองคณบดีแต่ละฝ่ายและคณะกรรมการต่ างๆ จะจัดท าข้อเสนอโครงการ โดย

เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านๆ มาและรายงานให้คณบดีทราบ และเสนอแผนการปรับปรุงบุคลากร

เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยคณะใช้เครื่องมือ คือ การท า KM ใน

การเก็บข้อมูลการพัฒนางานวิจัย ผลงานทางวิชาการ ผลงานการสอน และบริการสังคม ผ่านการวางแผนการ

ประเมินขึ้นเงินเดือนในระบบ Microsoft Excel อย่างเป็นระบบ เพ่ือน าเอาข้อมูลที่ได้มาศึกษาช่องว่างขององค์กร 

และพัฒนาขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถณะสูงมากยิ่งขึ้น 

2.2 ก (5) ตัววัดผลการด าเนินการ จากตารางที่ 2.1 ข (1) คณะได้ก าหนดตัวชี้วัดของแต่ละแผน

ยุทธศาสตร์ และมีตัวชี้วัด ตัวชี้วัดเหล่านี้ผ่านกระบวนการพิจารณาอย่างเป็นระบบผ่านคณะกรรมการประจ า

คณะฯ และคณะกรรมการบริหารคณะฯ หลักจากนั้นได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในการน าตัวชี้วัดไปใช้ในส่วนงาน มีการ

ติดตามทุกรายไตรมาส และรายงานผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการประจ าคณะฯ ทุก 3 เดือน โดยมีตัวชี้วัดผล

การด าเนินงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะฯ โดยการได้มาซึ่งตัวชี้วัดนี้มาจากกระบวนการมีส่วน

ร่วมของบุคลากรในทุกระดับเพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพการท างานของคณะฯ นอกจากนี้ตัวชี้วัดได้รับการพิจารณา

โดยประชาคมเพ่ือท าการวิพากษ์ตัวชี้วัดและให้ความเห็นชอบ เพ่ือให้สอดรับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือขึ้นเงินเดือน

กับการด าเนินงานตามแผน โดยมีคณะกรรมการก าหนดตัวชี้วัดการประเมินการขึ้นเงินเดือนของบุคลากร 

นอกจากนี้มีการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดยังเป็นไปตามกลไกและระบบการบริหารงานของคณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

2.2 ก (6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ คณะฯ ได้คาดการณ์ผลการด าเนินงานตามกรอบระยะเวลา

ที่ระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ โดยใช้ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้โดยเฉพาะการพิจารณาตัวชี้วัดที่ส าคัญยิ่งของแต่

ละแผนยุทธศาสตร์ ในการคาดการณ์ผลการด าเนินงานและสะท้อนระดับความเสี่ยง รวมทั้งการวิเคราะห์ปัจจัย
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ภายในและภายนอก เช่น อัตราก าลังพล การปรับตัวของคู่แข่ง โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป ที่จะส่งผล

การด าเนินงานที่ดีกว่าผลงานในรอบปีที่ผ่านมา วิธีการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน โดยรองคณบดีฝ่ายบริหาร 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ประจ าปีของคณะในแต่ละไตรมาสต่อที่ประชุมผู้บริหารและ

คณะกรรมการประจ าคณะฯ เพ่ือรับทราบถึงผลการด าเนินงานของคณะฯ ตลอดจนมีการจัดท าสรุปรายงานผลการ

ด าเนินงานเมื่อสิ้นปีงบประมาณเสนอต่อผู้บริหาร และมีการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของแต่ละปีและข้อมูล

ของคู่เทียบ มาเปรียบเทียบเพ่ือให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงทั้งในทางบวกและทางลบ เพ่ือให้คณะฯ สามารถ

คาดการณ์ผลการด าเนินการของคณะฯ ได้ หากผลการด าเนินการไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์นั้น คณะฯ จะ

ด าเนินการผ่านการระดมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรถึงผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามที่

คาดการณ์และหาแนวทางแก้ไขร่วมกันผ่านเวทีประชาคมประชุมคณาจารย์ทุก 2 เดือน การประชุมบุคลากร การ

ประชุมคณะกรรมการบริหารทุก 2 เดือน และคณะกรรมการประจ าคณะทุก 3 เดือน ทั้งนี้หากมีเรื่องวาระเร่งด่วน

จะนัดประชุมเฉพาะกิจเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติและออกเป็นประกาศของคณะใช้ถือปฏิบัติร่วมกัน หากพบความ

แตกต่างของผลการด าเนินงานที่ไม่สามารถด าเนการได้ตามแผน จะต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา

ปรับแผนการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์อย่างเหมาะสม 

2.2 ข การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ หากมีตัวชี้วัดหรือกิจกรรมใดไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือมีกรณีเรื่อง

เร่งด่วนนั้น ทีมบริหาร ได้แก่ คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดีที่เกี่ยวข้องจะประชุมเพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์

หรือทบทวนแผนฯ เพ่ือหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข เพ่ือขับเคลื่อนให้ตัวชี้วัดนั้นด าเนินการจนบรรลุตามแผนกล

ยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้คณะได้จัดท าแผน BCM มาใช้ร่วมกับแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือปรับตัวองค์กรให้เท่าทันกับ

สถานการณ์ที่มีความเสี่ยงด้านการเงินการคลัง การพัฒนาบุคลากร สวัสดิการด้านสุขภาพ โดยจะมอบหมายงาน

ให้กับหน่วยงานในระดับรองลงไปให้ปรับกิจกรรมหรือตัวชี้วัดในแต่ละหน่วยงานให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดกลางที่ได้

เปลี่ยนแปลงไป แล้วรายงานกลับไปยังคณะกรรมการบริหารคณะและคณะกรรมการประจ าคณะทราบ หาก

ผู้บริหารชั้นต้นพบอุปสรรคในการน าไปปรับใช้ภายใต้สถานการณ์ใหม่หรือมีข้อเสนอแนะใหม่  สามารถสื่อสารกับ

ทีมบริหารได้โดยตรงเพ่ือหารือเรื่องความเหมาะสมต่อไป โดยมีการคาดการณ์ผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ

ได้แก่ 1) การคาดการณ์ผลก่อนการด าเนินงานจากการศึกษาข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลทุติยภูมิรวมไปถึงแผน 

BCM 2) การคาดการณ์ผลระหว่างการด าเนินงาน โดยการมอบหมายเจ้าหน้าที่ส่วนงานตรวจสอบการด าเนินการ

ตามแผน 3) การประเมินผลการด าเนินงานภายหลังการด าเนินการตามแผน เพ่ือน าไปปรับปรุงกระบวนการท างาน

ลดข้อบกพร่องและเพ่ิมประสิทธิภาพสู่ผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศต่อไป 
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หมวด 3 ลูกค้า (85 คะแนน) 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 

3.1 ก การรับผังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 3.1 ก (1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในปัจจุบัน ผู้บริหารด าเนินการก าหนดทิศทางและนโยบายการรับฟัง

เสียงลูกค้าโดยผู้บริหารที่เกี่ยวข้องท าหน้าที่ดูแลในแต่ละพันธกิจ โดยมีคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เป็นผู้ดูแล

รับผิดชอบหลักตามพันธกิจ เช่น คณะกรรมการบริหารหลักสูตร คณะกรรมการฝ่ายการนักศึกษา คณะกรรมการ

บัณฑิตศึกษา คณะกรรมการวิจัย คณะกรรมการศูนย์ฝึกอบรม เป็นต้น เป็นผู้ก าหนดวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า

ตามพันธกิจที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับนโยบายของคณะฯ และรวบรวมสารสนเทศที่ได้น าไปใช้ประโยชน์ในการ

ออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรหรือบริการและสร้างความสัมพันธ์ความผูกพันกับลูกค้า (ภาพท่ี 3.1) 

  3.1 ก (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี คณะฯ มีการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มใหม่ในแต่ละ

พันธกิจ ดังนี้ ด้านการศึกษา ลูกค้าในอนาคตระดับปริญญาตรี มีการรับฟังเสียงของลูกค้าผ่านการจัดกิจกรรม เช่น 

TU Open house การจัด Road show ค่ายเปิดบ้านสู่คณะสังคมสงเคราะห์ SW FOR YOU เป็นการให้ความรู้

หรือการแนะน าคณะฯ มีการรับฟังเสียงจากการจัดกิจกรรม และทางช่องทางสื่อออนไลน์ด้วย เช่น Website, 

Facebook Fan page และ TikTok เป็นต้น ส่วนลูกค้าในอนาคตของระดับบัณฑิตศึกษามีการรับฟังเสียงจากการ

ท าแบบส ารวจทั้งทางออนไลน์และแบบสอบถามเมื่อส าเร็จการศึกษา ด้านการวิจัย ลูกค้าในอนาคต ได้แก่ แหล่ง

ทุนหรือผู้ให้ทุนวิจัย คณะฯ มีการรับฟังเสียงลูกค้าผ่านการสืบค้นข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจากเว็บไซต์ ของแหล่ง

ทุนต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงข้อเสนองานวิจัย ด้านการบริการวิชาการ มี

วิธีการรับฟังเสียงจากลูกค้าในอนาคตทั้งทางออนไลน์หรือเว็บไซต์ โดยการท าแบบสอบถามถึงความต้องการหรือ

ความคาดหวังของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ต้องการในอนาคต และมีการวิเคราะห์ข้อมูลการท าแบบส ารวจจากลูกค้า

ปัจจุบันทางออนไลน์จาก Website และ Facebook (ภาพท่ี 3.1) 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

พันธ
กิจ 

ลูกค้า/ผู้มี
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ป.
ตร ี

F TU Open House 
 

/ 1ครั้ง/ปี / / / รองวิชาการ/
รองฝ่ายการ 

/ 
    

/ 

Roadshow 
 

/ 1ครั้ง/ปี / / / รองวิชาการ/ผช.
วิเทศ/ผอ.
หลักสูตร 

/ 
    

/ 

Website, Facebook, TikTok / 
 

เมื่อเปลี่ยน / / / รองวิชาการ/
รองฝ่ายการ 

  
/ 

  
/ 

PS การปฐมนิเทศนักศึกษา 
 

/ 1ครั้ง/ปี / / / รองวิชาการ/
รองฝ่ายการ 

/ 
  

/ / / 

ประเมินความพึงพอใจ / 
 

1ครั้ง/ปี 
 

/ / รองวิชาการ / / / / / / 
Facebook, Line, TikTok  

 
/ เมื่อเปลี่ยน / / / รองวิชาการ/

รองฝ่ายการ 
/ / / / / / 

ประเมินการสอนรายวิชา / 
 

1ครั้ง/ภาค / / 
 

รองวิชาการ / / 
 

/ / / 
ส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง/
ความผูกพัน 

/ 
 

1ครั้ง/ปี / / 
 

รองวิชาการ/
รองฝ่ายการ 

/ / / / / / 

กล่องรับความคิดเห็น / 
 

ตลอดเวลา / / / รองฝ่ายการ / / / / / / 
A ส ารวจความเห็น/ความผูกพัน/ความพึง

พอใจ 
/ 

 
  / / / รองฝ่ายการ / / / / / / 

คืนสู่เหย้า 
 

/   / / / รองฝ่ายการ / / / 
  

/ 
Facebook, Website, TikTok 

 
/ เมื่อเปลี่ยน / / / รองฝ่ายการ / / / / / / 

ป.
โท

-ป
.เอ

ก 

F ส ารวจความเห็นบัณฑิตป.ตรี / 
 

1ครั้ง/ปี / 
  

รองวิชาการ / 
  

/ / 
 

website/Facebook 
 

/ เมื่อเปลี่ยน / / / รองวิชาการ / / / / / / 
PS ประเมินการสอนรายวิชา / 

 
1ครั้ง/ภาค / / 

 
รองวิชาการ 

 
/ 

  
/ 

 

ประเมินความพึงพอใจ / 
 

1ครั้ง/ปี / 
  

รองวิชาการ 
 

/ 
  

/ 
 

ส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง/
ความผูกพัน 

/ 
 

1ครั้ง/ปี / / / รองวิชาการ / / 
  

/ 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษา 
 

/ เมื่อเปลี่ยน / / 
 

รองวิชาการ / 
 

/ 
 

/ / 
A แบบส ารวจความเห็นผู้ส าเร็จการศึกษา / 

 
1ครั้ง/ปี 

 
/ 

 
รองวิชาการ 

 
/ 

 
/ / 

 

กา
รวิ

จัย
 

แห
ล่ง

ทุน
 

F การหาแหล่งทุนเอกชนหรือต่างประเทศ / 
 

1ครั้ง/ปี / / / ผู้ช่วยวิจัย / / 
   

/ 
PS ประเมินความพึงพอใจ/ส ารวจความ

คิดเห็น 
/ 

 
1ครั้ง/ปี / / 

 
ผู้ช่วยวิจัย / / / 

 
/ / 

P ส ารวจความคาดหวัง/ความต้องการ / 
 

1ครั้ง/ปี / / 
 

ผู้ช่วยวิจัย / 
 

/ / / / 

กา
รบ

ริก
าร

วิช
าก

าร
 

ผู้ฝ
ึกอ

บร
ม 

F 
Facebook, Website 

 
/ ตลอดป ี / / / ผอ.ศูนย์

ฝึกอบรม 
/ 

  
/ 

 
/ 

PS 
แบบสอบถามความพึงพอใจ / 

 
ปิดโครงการ / / 

 
ผอ.ศูนย์
ฝึกอบรม 

 
/ / / / / 

P 
แบบสอบถามความพึงพอใจ / 

 
1ครั้ง/ปี 

 
/ 

 
ผอ.ศูนย์
ฝึกอบรม 

 
/ / / / / 

หมายเหตุ : สารสนเทศท่ีต้องการสื่อสาร  VMV=วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม  P&S=ผลิตภัณฑ์ บริการ  Performance=ผลการด าเนินการ 

 สารสนเทศท่ีได้รับ N&Exp=ความต้องการ ความคาดหวัง S&DS=ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ Comp=ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

การน าข้อมูลไปใช้ 1=การออกแบบผลิตภัณฑ์/บริการ 2=ปรับปรุงผลิตภัณฑ์/บริการ  3=สร้างความสัมพันธ์และสนับสนุนลูกค้า 

สถานะ  F=ลูกค้าในอนาคต PS=ลูกค้าปัจจุบัน P=ลูกค้าในอดีต A=ศิษย์เก่า 

รูปภาพที ่3.1 การรับฟังเสียงลูกค้า 
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3.1 ข การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ  

 3.1 ข (1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน คณะฯ มีการจ าแนกผู้เรียนและลูกค้าตามพันธกิจ 

ดังตารางที่ OP-1 คือ ด้านการศึกษา โดยรองคณบดีฝ่ายวิชาการร่วมกับคณะกรรมการบริหารคณะฯ  และรอง

คณบดีฝ่ายการนักศึกษา วิเคราะห์ก าหนดและจ าแนกกลุ่มผู้เรียนตามผลิตภัณฑ์หลักของคณะฯ ที่เปิดการเรียนการ

สอน แบ่งเป็นระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา โดยจ านวนของนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี แต่จ านวนหลักสูตรของระดับบัณฑิตศึกษามีจ านวนมากกว่าระดับปริญญาตรี ด้านวิจัย ผู้ช่วยคณบดี

ฝ่ายวิจัยร่วมกับคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยฯ วิเคราะห์และก าหนดกลุ่มผู้ให้ทุนหรือแหล่งทุนทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศและสถาบันคู่ความร่วมมือ ซึ่งหากพิจารณาจากแหล่งผู้ให้ทุนนั้น พบว่าแหล่งทุนส่วนใหญ่เป็น

หน่วยงานจากภาครัฐ ด้านการบริการวิชาการ ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกอบรมฯ วิเคราะห์ ก าหนด และจ าแนกกลุ่ม

ลูกค้า เป็นการฝึกอบรมหรือสัมมนาการให้บริการวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญของบุคลากรในคณะฯ  

 3.1 ข (2) การก าหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ หลังจากที่คณะฯ ได้จ าแนกกลุ่มผู้เรียนและ

ลูกค้าแล้วนั้น ผู้น าระดับสูงร่วมกับฝ่ายงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องมีการประชุมน าข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่ได้จากการรับ

ฟังเสียง เช่น ข้อมูลทางการตลาด ความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้าและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมทั้งความท้าทายเชิงกลยุทธ์ แผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ และมหาวิทยาลัย นโยบายและ

ทิศทางการพัฒนาด้านการศึกษา ด้านการวิจัยในระดับชาติ การบริการวิชาการที่เป็นทางด้านที่เกี่ยวข้องกับความ

เชี่ยวชาญของบุคลากรในคณะฯ รวมทั้งผลการด าเนินการของปีที่ผ่านมา น ามาวิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญเพ่ือ

ใช้ในการออกแบบหลักสูตรและบริการของคณะฯ โดยมุ่งเน้นไปที่ความคาดหวังและความต้องการมากขึ้น ด้าน

การศึกษา ปรับปรุงเนื้อหารายวิชาและปรับปรุงกระบวนการฝึกภาคปฏิบัติให้มีความสอดคล้องความต้องการของ

ผู้เรียน ลูกค้า และตลาดแรงงาน ด้านการวิจัย มุ่งก าหนดผลงานด้านวิจัยตามแนวนโยบายและทิศทางของ

มหาวิทยาลัย นโยบายของประเทศ และแหล่งทุนผู้ให้การสนับสนุน และผลักดันให้ผลิตงานวิจัยที่ก่อให้เกิดการใช้

ประโยชน์เชิงนโยบายมากขึ้น ด้านการบริการวิชาการ ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกอบรมน าความต้องการและความ

คาดหวังของผู้รับบริการมาเป็นตัวก าหนดหลักสูตรการบริการวิชาการ และเลือกการบริการที่ตรงตามความ

เชี่ยวชาญของบุคลากรในคณะฯ ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ นอกจากนี้ส าหรับหน่วยงานที่มีการ

รับบริการอย่างต่อเนื่อง จะมีการออบแบบหลักสูตรร่วมกัน เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า 

3.2 ก ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 

3.2 ก (1) การจัดการความสัมพันธ์ คณะฯ มีการสื่อสารและรับฟังเสียงลูกค้าในหลากหลายช่วงเวลา

และช่องทาง การจัดการสร้างความสัมพันธ์ของลูกค้า (ดังภาพที่ 3.1) นอกจากนี้คณะฯ มีการสร้างความสัมพันธ์
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กับกลุ่มนักศึกษาและผู้รับบริการอื่นๆ โดยยึดหลัก 3 ด้าน คือ คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศ (Quality Excellence) 

การบริการสังคมและบริการวิชาการเป็นเลิศ (Service Excellence) และการสร้างเครือและความสัมพันธ์ที่เป็น

เลิศ (Network & Relationship Excellence) เพ่ือให้นักศึกษาและผู้รับบริการ ได้รับบริการที่เป็นเลิศจากคณะฯ 

ส าหรับกลุ่มลูกค้าที่เป็นศิษย์เก่า คณะฯ มีการส ารวจความผูกพันของศิษย์เก่าในด้านต่าง  ๆ คือ ความผูกพันต่อ

คณะฯ กิจกรรมที่สนใจจะเข้าร่วมและการสนับสนุนภารกิจของคณะฯ ตลอดจนความภาคภูมิใจที่มีต่อคณะฯ โดย

ด้านการศึกษา รองคณบดีฝ่ายการนักศึกษาเป็นผู้ก ากับดูแลในส่วนของการสสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งในกลุ่ม

ลูกค้าท่ีเป็นนักเรียนซึ่งจะมาเป็นลูกค้าในอนาคต มีการจัดกิจกรรม Open House การไป Roadshow ตามสถาบัน

ต่าง ๆ กิจกรรมค่ายเปิดบ้านสู่คณะสังคมสงเคราะห์ SW FOR YOU การมอบทุนการศึกษา ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ กิจกรรมไหว้ครู ปฐมนิเทศ มัชฌิมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ และในวัน

งานสถาปนาคณะฯ ครบรอบ 69 ปี ทางคณะฯ จึงได้จัดกิจกรรมส าคัญในการสร้างความผูกพันระหว่างคณะ ศิษย์

ปัจจุบัน และศิษย์เก่า คือ กิจกรรม Socwork Run and Reunion at Rungsit และกิจกรรมวิ่งวอแก้ว ธรรมศาสตร์

ศูนย์ล าปาง โดยกิจกรรมดังกล่าวจัดขึ้นเพื่อระดมทุนสนับสนุนทุนการศึกษาและกิจกรรมของนักศึกษาทั้งศูนย์รังสิต 

ท่าพระจันทร์ และล าปาง  และเพ่ือสร้างความผูกพันระหว่างคณะ ศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่า และคู่ความร่วมมือ 

(เทศบาลนครรังสิต) รวมทั้งผู้ท างานด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม กิจกรรมนี้มีนักศึกษาเข้ามามีส่วน

ร่วมกว่า 200 คน ทั้ง 3 ศูนย์ รวมทั้งยังได้รับการสนับสนุนจากสมาคมนักศึกษาเก่าสังคมสงเคราะห์ศ าสตร์ 

ธรรมศาสตร์และสมาคมศิษย์เก่าคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ศูนย์ล าปาง กิจกรรมนี้ท าให้นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์

เก่า และคณาจารย์ได้ร่วมคิด ร่วมวางแผน และด าเนินกิจกรรมร่วมกัน เป็นการส่งเสริมเครือข่ายสังคมสงเคราะห์

ให้เข้มแข็งและผูกพันกันยิ่งขึ้น นอกจากนี้มีการเชิญศิษย์เก่าที่มีชื่อเสียงมาบรรยายพิเศษในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง มี

การมอบรางวัลศิษย์เก่าดีเด่นประจ าปี โดยรางวัลศิษย์เก่าดีเด่น มีจ านวน 2 ประเภท คือ ศิษย์เก่ามากประสบการณ์ 

และศิษย์เก่ารุ่นใหม่ เพ่ือเปิดโอกาสให้ศิษย์เก่ารุ่นใหม่ได้รับรางวัลดังกล่าวและมีก าลังใจในการท างานต่อไป ในส่วน

ของคู่ความร่วมมือ คณะฯ ได้สร้างความสัมพันธ์โดยมีการจัดกิจกรรมภายในเครือข่ายศิษย์เก่าอย่างสม่ าเสมอและ

เน้นการมีส่วนร่วมของเครือข่าย ด้านวิจัย ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัยและงานวิจัยเป็นผู้ประสานงานระหว่างแหล่งทุนกับ

นักวิจัย โดยการประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่หน่วยงานแหล่งทุนเป็นผู้จัด ให้บุคลากรทังอาจารย์และนักวิจัยที่สนใจ

เข้าร่วมประชุมหรืออบรมเพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงาน และช่วยก ากับดูแลให้นักวิจัยท าตาม

ข้อก าหนดของหน่วยงานผู้ให้ทุนและรายงานการวิจัยให้เป็นไปตามก าหนดของระยะเวลาและคุณภาพ นอกจากนี้

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์เป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานคู่ความร่วมมือทั้งภายในประเทศและต่างประเทศให้

การด าเนินงานวิจัยเป็นไปด้วยดี ด้านบริการวิชาการ ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกอบรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มลูกค้า

ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์และกิจกรรมต่างๆ ของคณะฯ รวมทั้งการรับฟังเสียงของลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ ที่
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เปิดรับตลอดเพ่ือน ามาปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่องตามความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้มีการใช้บริการอย่าง

ต่อเนื่องจากหน่วยงานเดิม  

 3.2 ก (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน คณะฯ น าความต้องการหรือความ

คาดหวังของนักศึกษาและลูกค้ากลุ่มอ่ืนมาวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนนักศึกษา และมีการ

ก าหนดช่องทางการสื่อสารและสามารถสืบค้นข้อมูลทางเว็บไซต์ Facebook Fanpage กลุ่ม Line นักศึกษา 

โทรศัพท์ อีเมล การประชุม ห้องสมุดวิทยานิพนธ์ และการติดต่อรับบริการที่คณะฯ  
ตารางที่ 3.2 ก (2) ตารางช่องการสื่อสารและการสืบค้นสารสนเทศ 

ช่องทาง ข้อมูล ผู้รับบริการ ผู้รับผิดชอบ 

https://socadmin.tu.ac.th/  

  

ข้ อมู ลหลั ก สู ต ร  ง านประ ชุม

วิชาการ กิจกรรมต่างๆ การรับ

สมัครนักศึกษา/บุคลากรใหม่  

ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

เพิ่ม/ถอนรายวิชา การขอโควตา 

ทุนการศึกษา หลักสูตรฝึกอบรม 

นั ก ศึ ก ษ า  ศิ ษ ย์ เ ก่ า 

อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร

และผู้รับบริการทั่วไป 

 

ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ

เจ้าหน้าท่ี IT  

 
เพจ Facebook: คณะสังคมสงเคราะห์

ศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

เพจ  Facebook: คณบดีคณะสั งคม

สงเคราะห์ศาสตร์ 

คณบด ี

เ พ จ  Facebook: ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

นักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

กิจกรรมนักศึกษา กิจกรรมต่างๆ

ของคณะฯ  

นักศึกษา ฝ่ายการ

นักศึกษา 

http://journal.innovtalk.com/ วารสารการตีพิมพ์เปิดรับบทความ  อาจารย์ นักศึกษา และ

ผู้รับบริการ 

กอง

บรรณาธิการ 

 3.2 ก (3) การจัดการข้อร้องเรียน คณะฯ มีช่องทางการร้องเรียนผ่านกล่องแสดงความคิดเห็น อีเมล์  

หรือผ่านการพูดคุยจากช่องทางสื่อสารออนไลน์ ทั้ง Facebook Line ที่ประชุม อาจารย์ที่ปรึกษา เป็นต้น ขั้นตอน

การด าเนินการคือ 1 เมื่อได้รับข้อร้องเรียน เจ้าหน้าที่จะวิเคราะห์ความเร่งด่วนและชั้นความลับ หากเร่งด่วนจะแจ้ง

คณบดีหรือรองคณบดีหรือผู้ช่วยคณบดีที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการเบื้องต้นก่อนจะส่งต่อให้คณะกรรมการสอบ

ข้อเท็จจริง หากไม่เร่งด่วนส่งให้คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงด าเนินการ 2 คณะกรรมการฯ สอบข้อเท็จจริงและ

บันทึกหลักฐาน 3 แจ้งผลไปยังผู้เกี่ยวข้องและผู้ร้องเรียน 4 น าเรื่องร้องเรียนแจ้งให้คณะกรรมการบริหารคณะฯ 

ทราบเพ่ือหาแนวทางเพ่ือป้องกันการเกิดเหตุการณ์ซ้ าหรือปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องให้ดีขึ้น  
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3.2 ข การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 3.2 ข (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน  
ตารางที่ 3.2 ข (1) การประเมินหาความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้า 

หัวข้อการประเมิน ช่องทาง ความถี่ การน าไปใช้ประโยชน ์ ผู้รับผิดชอบ 

ผู้เรียน 

ประเมินการเรียนการ

สอน 

แบบประเมิน 

online ของส านัก

ทะเบียนนักศึกษา 

สิ้นภาคเรียน ปรับปรุงการเรียนการสอน 

เนื้อหารายวิชาวิธีการสอน 

และการวดัผลในครั้งถัดไป 

ส านักทะเบียน/ 

รองคณบดฝี่าย

วิชาการ/งานการศึกษา 

ประเมินความพึงพอใจ

หลักสตูร 

แบบประเมิน 

online 

1 ครั้ง/ปี คณะกรรมการบรหิาร

หลักสตูรน าไปปรับปรุงกร

เรียนการสอนต่อไป 

รองคณบดฝี่าย

วิชาการ/ผู้อ านวยการ

หลักสตูร 

ประเมินความพึงพอใจ

โครงการ 

กระดาษหรือแบบ

ประเมิน online 

เมื่อสิ้นโครงการ ฝ่ายการนักศึกษาน าไปปรับปรุง

การจัดกิจกรรมในครั้งต่อไป  

รองคณบดฝี่ายการ

นักศึกษา/ 

แหล่งทุนวิจัย 

แบบประเมินความพึง

พอใจของผู้ให้ทุนวิจัย

จากแหล่งทุนภายนอก 

แบบประเมิน 

online 

1 ครั้ง/ปี คณะกรรมการวิจัย ผู้ช่วย

คณบดฝี่ายวิจยัน าไปปรับปรุง

กระบวนการการสนับสนุน

การท าวิจยัต่อไป 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัย/

งานวิจัย 

ผู้รับบริการ 

ประเมินความพึงพอใจ

โครงการ 

แบบประเมิน 

online 

สิ้นโครงการและ

ปีงบประมาณ  

ศูนย์ฝึกอบรมน าไปปรับปรุง

หลักสตูรและกระบวนการ

บริการต่อไป 

ผู้อ านวยการศูนย์

ฝึกอบรม 

 3.2 ข (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน คณะฯ เปรียบเทียบความพึงพอใจกับองค์กรที่มี

ความใกล้เคียงในการบริหารงาน เป็นองค์กรที่จัดฝึกอบรม สัมมนาให้กับหน่วยงานต่างๆ ทั้งในและนอก

มหาวิทยาลัย คือ ประเด็นความพึงพอใจของผู้รับบริการเทียบกับสถาบัน เสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

3.2 ค การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด คณะฯ น าเสียงทีได้จากภาพที่ 3.1 และข้อร้องเรียนจาก

ช่องทางต่างๆ มาวิเคราะห์และน าข้อมูลไปประกอบการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ มีการน ามาเป็น

ข้อมูลที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการปฏิบัติงาน และน าไปใช้เป็นข้อมูลเพ่ือจัด

ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรและระบบสนับสนุนการด าเนินงานของคณะฯ มีการทบทวนผลการด าเนินการเพ่ือใช้เป็น

ข้อมูลในการตัดสินใจการบริหารงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
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4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (90 คะแนน) 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 

4.1 ก การวัดผลการด าเนินการ 

 4.1 ก (1) ตัววัดผลการด าเนินการ ฝ่ายวางแผนฯ ร่วมกับทีมบริหาร ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือติดตาม

การปฏิบัติงานประจ าวันและผลการด าเนินงานโดยรวม โดยใช้กระบวนการตามภาพที่ 4.1-1 ดังนี้ 

 
รูปภาพที ่4.1 ก (1) กระบวนการติดตามผลการด าเนินการ 

ในขั้นตอนก าหนดวิสัยทัศน์ คณบดีและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องทบทวนก าหนดตตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ และมีการ

ก าหนดตัวชี้วัดในระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติการทุกรายการ  โดยคณบดีและผู้บริหารตามพันธกิจที่เกี่ยวข้อง

ร่วมกับหน่วยงานวิเคราะห์และก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ และมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ

เป้าหมายสู่ฝ่ายต่างๆ ภายในคณะและถ่ายทอดสู่รายบุคคลรายบุคคล ให้สอดคล้องและครอบคลุมถึงระดับ

ปฏิบัติการในทุกระดับ รวมทั้งมีการรวบรวม ก ากับผลการปฏิบัติงานโดยงานยุทธศาสตร์ มีผู้รับผิดชอบแต่ละ

กระบวนงานรวบรวมข้อมูล เพ่ือน าผลการด าเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมายและคาดการณ์ผลการด าเนินงาน และ

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่ได้เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานทั้งในระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติการตาม

รอบระยะเวลาที่ก าหนดของแต่ละพันธกิจ โดยรองคณบดีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการวิเคราะห์เพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร หากผลการด าเนินงานมีค่าต่ ากว่าเป้าหมาย จะท าการปรับแผนปฏิบัติการและ

หากมีการด าเนินงานที่สูงกว่าค่าเป้าหมาย จะขยายผลเป็น Best practice พร้อมแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานต่างๆ 

ภายในคณะฯ 

ในปี พ.ศ.2565 คณะฯ ได้มีการก าหนดผู้รับผิดชอบพันธกิจและคณะการกรรมแผนและยุทธศาสตร์ คณะ

สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ เพ่ือพิจารณาในการก าหนดตัวชี้วัด กลยุทธ์ เพ่ือปรับปรุงผลงานให้สามารถวัดผลได้รายไตร

มาสและรายปี ซึ่งข้อมูลทางการเงินของคณะฯ ถูกควบคุมด้วยระบบ icash หรือระบบการโอนเงินผ่านระบบ 

electronic ทั้งนี้เพ่ือลดภารกิจที่ไม่จ าเป็นของหน่วยการเงิน เช่น การติดตามเจ้าหนี้/ผู้มีสิทธิให้มารับเงิน การลด

ภาระงานด้านการจัดท างบพิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคาร รวมถึงเป็นการประหยัดงบประมาณค่าธรรมเนียมการใช้เช็ค

และเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิก-จ่ายเงินเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง ลดขั้นตอนและมีระบบที่ดีเพ่ือสร้างความ

พึงพอใจให้ภาควิชา/หน่วยงานที่ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของคณะฯ โดยข้อมูลการเงินจะถูกบันทึกวันเวลาและ

สถานะในระบบ icash โดยละเอียด ซึ่งจะลดงานพิมพ์เช็ค/เสนอลงนาม ลดภาระเจ้าหน้าที่การเงินไปถอนเงินจาก

การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์
ของคณะ

การถ่ายทอดวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์

การรวบรวมและ
ก ากับผลการ
ปฏิบัติงาน

การวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศ

รายงานผลการวิเคราะห์
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผู้บริหาร 
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ธนาคาร (กรณีเงินทดรองราชการ) อย่างน้อยวันละ 1 ครั้ง ลดภาระการลงนามในเช็ค/เซ็นแฟ้ม ลดภาระด้านการ

กระทบยอด เดือนละ 1 ครั้ง ลดเวลาการติดต่อกับบริษัท/ห้างร้าน อย่างน้อยวันละประมาณ 2 ชั่วโมง ลดเวลา

เจ้าหน้าที่ท่ีต้องติดต่อธนาคาร อย่างน้อยวันละประมาณ 2 ชั่วโมง 

นอกจากนี้คณะฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในคณะ ดังนี้ 1) แต่งตั้งรอง

คณบดีฝ่ายบริหาร เพ่ือท าหน้าที่ด้านนี้โดยตรง 2) ระบุผู้รับผิดชอบงานเพ่ือการเก็บข้อมูลสารสนเทศและรายงาน

ผลตามขั้นตอนในระบบที่เกี่ยวข้อง เช่นข้อมูลและสารสนเทศการศึกษาติดตามข้อมูลและสารสนเทศผ่านระบบ

ส านักทะเบียนผล มธ. ข้อมูลและสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาติดตามจากระบบ CHE Online 

งานวิจัยและวิชาการ ติดตามจากฐานข้อมูลงานวิจัยของคณะฯ ในระบบ Excel งานวารสารติดตามผ่านระบบ 

THAIJO เป็นต้น 3) การมีแผนงาน โครงการและกิจกรรม 4) มีการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการด าเนินงานกับ

ระบบข้อมูลและสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง การใช้กลไกการบริหารงานของคณะวัดผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

5) คณะฯมีการติดตามผลการเก็บข้อมูลสารสนเทศทุกสองเดือนในการประชุมผู้บริหารพบเจ้าหน้าที่ โดยในการ

ประชุมจะมีการตรวจสอบผลการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด รวมไปถึงการติดตามปัญหาและอุปสรรคในการเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศ และมีการรายงานผลกับผู้บริหารคณะฯ ที่รับผิดชอบในแต่ละตัวชี้วัดในการประชุม

กรรมการบริหารคณะฯ จากนั้นรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ จะมีการประเมินความเสี่ยงในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ

จากปัญหาอุปสรรค เพ่ือน าไปจัดท าแผน BCM คณะฯ เพ่ือด าเนินการจัดหาผู้รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง

ในแต่ละตัวชี้วัดในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศต่อไป ดังตารางที่ 4.1 ก (1) 
ตารางที่ 4.1 ก (1) ตัวอย่างกลุ่มตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ การวิเคราะห์ ความถี่ และการน าไปใช้ 

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ วิธีการวิเคราะห์ ความถี่ การน าไปใช้ 
1. ด้านการพัฒนาการ
เรียนการสอนและพัฒนา
นักศึกษา 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ  
- ผู้ช่วยคณบดฝี่าย
ประกันฯ 

- Gap analysis 
- Trend analysis 
- Forecasting 
analysis 

รายปีการศึกษา - เร่งรัดแผนปฏิบัติการ 
- เพิ่ม/ปรับกลยุทธ์ 
- จัดสรรทรัพยากร 
- น าผลไปปรับ
กระบวนการท างาน 

2. ด้านการพัฒนา
กายภาพ โครงสร้าง
พื้นฐานและการบริหาร 

- รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 

- Gap analysis 
- Risk and control 
- Self-assessment 

รายไตรมาส 
รายปีงบประมาณ 

- เร่งรัดแผนปฏิบัติการ 
- ปรับแผนกลางป ี
- แผนการตรวจสอบภายใน 

3. ด้านการวิจัย นวัตกรรม
และบริการวิชาการ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัย Gap analysis รายไตรมาส 
รายปีงบประมาณ 

-  เร่งรัดแผนปฏิบตัิการ 

- ปรับแผนกลางป ี
4. ด้านการพัฒนาความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วน 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิเทศ
สัมพันธ์ 

Gap analysis รายไตรมาส 
รายปีงบประมาณ 

-  เร่งรัดแผนปฏิบตัิการ 

- ปรับแผนกลางป ี
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   4.1 ก (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 
รูปภาพที ่4.1 ก (2)  แนวทางการเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 4.1 ก (3) ความคล่องตัวของการวัดผล คณะฯ มีกระบวนการทบทวนผลการด าเนินการทั้งแผนกลยุทธ์ 

แผนปฏิบัติการ และการปฏิบัติงานประจ าวัน มีผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวชี้วัดเพ่ือก ากับและติดตามผลการ

ด าเนินการ โดยมีความถี่ในการติดตามเป็นรายวัน รายเดือน รายไตรมาส และรายปีตามระยะเวลาที่ก าหนดของ

เรื่องๆ นั้น ผู้บริหารที่รับผิดชอบมีอ านาจในการปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

ได้ท าให้รวดเร็วต่อการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก โดยคณะฯ ได้มีการพัฒนาระบบการ

วัดผลการด าเนินงานที่สามารถสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือไม่คาดคิดที่เกิดขึ้นทั้งจาก

ภายในและภายนอก โดยมีกระบวนการดังนี้ 

 
รูปภาพที ่4.1 ก (3) กระบวนการวัดผลการด าเนินงาน 

 ส าหรับเครื่องมือเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวของการวัดผล คือ จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงคณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2565 โดยก าหนดกลุ่มตัวชี้วัดออกเป็น 5 ระดับ 

ตามผลกระทบระดับความเสี่ยง ประกอบด้วย ระดับ 5 ความเสี่ยงสูงมาก หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ยอมรับได้  จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที ระดับ 4 ความเสี่ยงสูง หมายถึง ระดับ

การก าหนดคู่เทียบ

• พิจารณาจากบริบท
และภารกิจที่มีความ
ใกล้เคียงกับคณะ

• จ านวนทรัพยากรใน
การสนับสนุนในที่
ใกล้เคียงกับคณะ 

การก าหนดค่าเป้าหมาย
และตัวชี้วัด

• พิจารณาจากพันกิจที่
คณะฯได้ด าเนินการ
เป็นส าคัญ ได้แก่ การ
เรียนการสอน ด้านวิจัย
และบริการวิชาการ  
การเงินและ
งบประมาณ เป็นต้น 

การวางแผนเพ่ือการ
พัฒนา 

• การจัดท าแผนปฏิบัติ
การ และการทบทวน
แผนปฏิบัติระยะกลาง 
แผนเพื่อน าไปสู่การ
ยกระดับ  

การติดตามและ
ประเมินผล

• น าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
พิจารณาหา Performance 
gap

• ข้อมูลท่ีได้จากการ
เปรียบเทียบในตัวช้ีวัดท่ี
ส าคัญมีผลน้อยกว่าคู่เทียบ 
จะมีประบวนการวิเคราะห์
โดยใช้ Gap analysis 
ติดตามผลการด าเนินงาน 
เทียบกับเป้าหมาย และน า
ผลมาเป็นข้อมูลเพื่อ
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
เข้าสู่กระบวนการวางแผน
กลยุทธ์ จัดท าแผนปฏิบัติ
การ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

การปรับกระบวนการ
ท างาน 

• หากพบว่ามีการ
ด าเนินการที่ดีที่ส่งผล
ท าให้การด าเนินงานสงู
กว่าคู่เทียบและ
เป้าหมาย หรือมีการ
ปรับกระบวนการ
ท างานจนได้ผลลัพธ์ที่ดี
ขึ้น จะน าเข้าสู่
กระบวนการพัฒนา
เพื่อให้เกิดนวัตกรรมใน
การท างานต่อไป

การต้ังคณะ
กรรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยง

การก าหนดประเด็น
และการส ารวจความ

เสี่ยง

การประเมินความ
เสี่ยง 

การจัดท า
แผนปฏิบัติการ

จัดการความเสี่ยง

การน าเสนอ
ผู้รับผิดชอบให้

ด าเนินการ

การติดตามผลและ
การประเมินผล
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ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับยอมรับได้ ระดับ 3 ความเสี่ยงปานกลาง 

หมายถึง ระดับที่พอยอมรับได้ แต่ต้องมีมาตรการควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้ความเสี่ ยงสูงขึ้นไปในระดับที่ยอมรับ

ไม่ได้ ระดับ 2 ความเสี่ยงต่ า หมายถึง ระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องมีมาตรการเพ่ิมเติมเพียงแต่ต้องมีการติดตาม

อย่างต่อเนื่องเพ่ือไม่ให้ความเสี่ยงสูงขึ้น และระดับ 1 ความเสี่ยงต่ ามาก หมายถึง ระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องมี

มาตรการเพ่ิมเติมแต่ต้องมีการติดตามบ้างเพ่ือไม่ให้ความเสี่ยงสูงขึ้น ทั้งนี้การด าเนินงานตามแนวทางดังกล่าวจะ

ช่วยให้ระบบการวัดผลของคณะฯ มีความไวต่อการสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงท ี

4.1 ข การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 

 คณะฯ มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการด าเนินงานตั้งแต่รองคณบดีทุกฝ่าย หัวหน้างาน 

และคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ท าความเข้าใจแนวทางการด าเนินงานในการติดตามผลการด าเนินงาน โดยทบทวน

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดระดับแผนงาน/โครงการ รวมถึงตัววัดระดับบุคคลเพ่ือวัดความส าเร็จ

ตามเป้าหมาย โดยติดตามรอบของกลุ่มตัวชี้วัดตามที่ระบุไว้ในที่ 4.1 ก (3) เพ่ือการปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงาน

ที่จะท าให้คณะฯสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว โดยคณะฯ มีการทบทวนผลการด าเนินการผ่านการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ ทุก ๆ 2 เดือน และคณะกรรมการประจ าคณะฯ ทุก ๆ 3 เดือน ซึ่งจะพิจารณา

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามค ารับรองการ

ปฏิบัติงาน การใช้จ่ายงบประมาณและผลการด าเนินการโครงการ/กิจกรรม โดยมีการวิเคราะห์ ทบทวน ติดตาม 

รายงาน และประเมินผลการด าเนินการร่วมกัน เมื่อสิ้นปีงบประมาณทางฝ่ายกองแผนของมหาวิทยาลัยจะสรุปผล

การด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติงานแจ้งกลับมายังคณะฯ และฝ่ายนโยบายและแผนจะด าเนินการวิเคราะห์

และสรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีว่ามีตัวชี้วัดใดที่บรรลุเป้าหมาย และน าเสนอต่อคณะ

กรรมการบริหารคณะฯ และคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงแผนฯ ในปีถัดไป  

4.1 ค การปรับปรุงผลการด าเนินการ 

 4.1 ค (1) ผลการด าเนินการในอนาคต คณะฯ คาดการณ์ผลด าเนินงานในอนาคต ต้องบรรลุวิสัยทัศน์

ของคณะฯ โดยพิจารณาจากผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการก าหนด Vision KPI ที่ระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ของ

คณะ ซึ่งวิสัยทัศน์ ค่าเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ แผนงานโครงการทั้งระยะสั้นและยาว พร้อมทั้งการก าหนดเป้าหมาย

การด าเนินงาน จะพิจารณาจาก 1) พิจารณาจากผลการด าเนินงาน (Performance) ของคณะฯ ที่ผ่านมา รวมถึง

เป้าหมายที่จะนาไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ และ 2) ใช้การ Benchmarking กับหน่วยงานที่เป็นคู่เทียบและตัววัดที่จะ

เปรียบเทียบ (3) เพ่ือคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตที่จะบรรลุเป้าหมายและมีผลการด าเนินงานที่เหนือคู่

เทียบ น ามาก าหนดเป็นค่าเป้าหมายในการด าเนินงานให้คณะฯ มีการด าเนินงานที่เหนือคู่เทียบ 
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 4.1 ค (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม คณะฯ มีการทบทวนผลการด าเนินงาน

ตาม 4.1 ข จะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมได้ 2 แนวทาง คือ 1) หากพบว่าตัววัดไม่เป็นตามค่าเป้าหมายที่กาหนดไว้ 

คณะฯ จะท าการระดมความคิดเห็นระหว่างรองคณบดี หัวหน้างานที่เกี่ยวข้องท าการวิเคราะห์ ใช้นวัตกรรมการ

ท างานใหม่ๆมาปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยผู้บริหารน าผลการน าเสนองานที่เกิดขึ้นจริงน าเสนอต่อประชาคม

ในการประชุม สัมมนาของคณะ เพ่ือระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาและหาทางออกใหม่ๆ 

ร่วมกันภายในคณะ หรือ 2) หากว่ามีผลการด าเนินงานที่สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนด ก็จะน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และพัฒนาไปสู่นวัตกรรมการท างานต่อไป โดยการจัดการความรู้ร่วมกันภายในคณะในการประชุมผู้บริหาร การ

ประชุมคณาจารย์ การประชุมบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบ  

นอกจากนี้แล้ว โดยคณะฯ จะมีการขับเคลื่อนในการให้เกิดนวัตกรรมโดย โดยสนับสนุนทุนวิจัยส าหรับบุคลากร

ของคณะฯ ให้สามารถออกแบบนวัตกรรม เผยแพร่นวัตกรรม ถือเป็นการส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 

ขึ้นในคณะ  

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 

4.2 ก ข้อมูลสารสนเทศ 

 4.2 ก (1) คุณภาพ คณะมีการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญในรูปแบบเอกสารที่ด าเนิน

ตามระเบียบงานสารบรรณและมีระบบการรายงานผลการด าเนินการตามตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย (TU QA 

Online) ระบบประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ของกองแผนงาน มธ. ระบบการรายงานงบประมาณ ระบบข้อมูล

นักศึกษา (ส านักทะเบียน) นอกจากนี้ยังมีการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย และยังมีระบบการลาออนไลน์ 

ระบบรายงานเงินเดือน โดยมีการใส่ User และ Password เพ่ือป้องกันความปลอดภัยในการเข้าถึง  

 นอกจากนี้คณะฯ มีการด าเนินการดังนี้ 1) มีการส ารองข้อมูลในฐานข้อมูลหลากหลายแพลทฟอร์ม 2) การ

จัดการความปลอดภัยด้านไซเบอร์ (การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล) รวมถึงการป้องกันการสูญหายของ

สารสนเทศที่อ่อนไหว เกี่ยวกับคณาจารย์ พนักงานผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และสถาบันการปกป้องสินทรัพย์ที่เก็บอยู่

ในคลาวด์ (cloud) 3) มีการผสมผสานและหาความสัมพันธ์ของข้อมูลจากแหล่งต่างๆ อาจเกี่ยวกับข้อมูลขนาด

ใหญ่ และสารสนเทศที่แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง เช่น ตารางข้อมูล วีดีทัศน์ และข้อความ นอกจากนี้ความรู้ของ

สถาบันที่สร้างจากข้อมูลเหล่านี้ อาจเป็นเพียงข้อคิดเห็นและอาจเปิดเผยสารสนเทศท่ีอ่อนไหวเกี่ยวกับสถาบันหรือ

รายบุคคลที่จ าเป็นต้องได้รับการปกป้องจากการน าไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อ่ืน 

 4.2 ก (2) ความพร้อมใช้ คณะฯ ใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เช่น ฐานข้อมูลบุคลากร 

บริการการศึกษา การวิจัยงบประมาณ เพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลและให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและมี

ความเป็นปัจจุบันมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ TU QA Online ซึ่งเป็นการช่วยในการ
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บริหารงานการตัดสินใจของผู้บริหารและช่วยในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะฯ จะใช้ซอฟแวร์ที่มีลิขสิทธิ์จาก

ทางมหาวิทยาลัย และจัดหาซอฟแวร์ที่มีความจ าเป็นต่อการเรียนการสอน การปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น SPSS 

ZOOM เป็นต้น คณะฯ มีความตระหนักถึงความปลอดภัยของข้อมูลโดยการส ารองข้อมูลไว้เพ่ือสามารถเรียกใช้ได้

ในกรณีฉุกเฉิน ในส่วนของข้อมูลทางการเงินนั้น คณะฯ ได้มีการจัดเก็บในระบบ icash เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว 

ถูกต้อง ลดขั้นตอน พร้อมใช้ตลอดเวลา และมีระบบที่ดีเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้บริษัท/ห้างร้าน ที่เป็นคู่ค้าของ

คณะฯ รวมถึงภาควิชา/หน่วยงานที่ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของคณะฯ 

4.2 ข ความรู้ของสถาบัน 

4.2 ข (1) การจัดการความรู้ คณะฯ สนับสนุนให้มีการจัดการความรู้ผ่านการจัดกิจกรรมการถอด

บทเรียนในและโครงการ/กิจกรรม เพ่ือจัดท าเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงาน ในส่วนของบุคลากรสาย

วิชาการมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การศึกษาดูงาน เพ่ือน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน พัฒนา หรือต่อยอดองค์ความรู้หรือผลิตนวัตกรรมใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังมีการรวบรวมองค์

ความรู้ที่ได้จากผลงานวิจัยต่างของบุคลากรทั้งในระดับชาติและนานาชาติเผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะฯ และ

มหาวิทยาลัยในฐานข้อมูลของ TU RAC และแพลตฟอร์มออนไลน์ของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ท าให้

ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ส าหรับการจัดการความรู้ในส่วนของฝ่ายการศึกษาฝึกภาคปฏิบัติ ได้มี

การถอดบทเรียนการฝึกภาคปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอหลังจากสิ้นสุดการฝึกฯ เพ่ือน าความคิดเห็นและบทเรียนที่ได้

จากทั้งนักศึกษา คณาจารย์ อาจารย์ภาคสนามและผู้เชี่ยวชาญต่างๆ น าไปสู่การออกแบบการฝึกภาคปฏิบัติต่อไป  

 4.2 ข (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ คณะฯ มีวิธีการค้นหาองค์ความรู้หรือผลการด าเนินงานที่โดดเด่นรวมถึง

การใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้และสมรรถณะหลักของบุคลากรภายใน โดยจัดกิจกรรมเชิญผู้เชี่ยวชาญในองค์

ความรู้นั้นๆ มาถ่ายทอดหรือบรรยายให้บุคลากรได้เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้พัฒนาในระบบงานของตนเพ่ือให้

ตอบสนองต่อการบรรลุวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้คณะฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้

บุคลากรค้นหาความคิดและองค์ความรู้ใหม่และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศอยู่ตลอดและใช้เป็นส่วนหนึ่งของการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการ ท าให้เกิด flow chart การท างานของ

บุคลากร โดยบุคลากรสามารถน าผลงานมาใช้ประกอบการขอต าแหน่งที่สูงขึ้นเพ่ือความก้าวหน้าในสายงานและ

สามารถน าเอาองค์ความรู้ดังกล่าวมาพัฒนาปรับปรุงเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานครั้งต่อไป นอกจากนี้ในงานสัมมนาบุคลากรยังมีการมอบรางวัลบุคลากรดีเด่นและเปิด

โอกาสให้บุคลากรได้มีการแบ่งปันการปฏิบัติที่เป็นเลิศให้เพ่ือนร่วมงานทั้งในส่วนของบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุน 
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 4.2 ข (3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน คณะฯ ส่งเสริมให้การจัดความรู้พ้ืนฐานไปอยู่ในระบบงานทุกงาน 

โดยการกระตุ้นและปลูกฝังให้บุคลากรมีการค้นหาองค์ความรู้อยู่เป็นประจ า หรือมีการสรุปองค์ความรู้จากการ

ด าเนินงานอยู่เป็นประจ า เพ่ือน ามาสร้าง Best practice หรือนวัตกรรม รวมทั้งน ามาใช้ในระดับหน่วยงาน คือ 

การปรับปรุงระบบงานหรือสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในกระบวนการท างาน โดยคณะฯ ได้สนับสนุนงบประมาณเพ่ือ

จัดกิจกรรมหรือโครงการหรือเวทีเพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร มีการฝึกอบรมการจัดการความรู้ 

และน ากระบวนการที่ได้รับจากการฝึกอบรมมาปรับใช้เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ในแต่ละส่วนงานท าการจัดการความรู้และ

คู่มือในส่วนงานของตน เพ่ือให้องค์ความรู้สามารถฝังลึกเข้าไปในวิถีปฏิบัติงานของคณะฯ ต่อไป  

5. บุคลากร (85 คะแนน) 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 

5.1 ก ขีดความสามารถและอัตรากาลังบุคลากร 

 5.1 ก (1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากาลัง โดยฝ่ายบุคลากรของคณะร่วมกับภาควิชา

และผู้บริหารของคณะ ได้ประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากาลังทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

โดยเน้นความสอดคล้องและความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ โดยมีการก าหนดไว้ โดยมีแนว

ทางการด าเนินงานดังนี้ 1) พิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ เพ่ือวิเคราะห์หา

สมรรถนะที่ต้องการเพ่ือสนับสนุนให้บรรลุตามเป้าหมาย เช่น การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ ท าให้

คณะฯ ต้องการบุคลากรที่มีแนวคิดและวิธีการสร้างนวัตกรรม หรือการที่คณะฯ มีเป้าหมายในการเป็นผู้น าระดับ

นานาชาติ คณะฯ ต้องการอาจารย์ประจ าต่างประเทศ เพ่ือสนับสนุนให้เกิดความส าเร็จ 2) วิเคราะห์บุคลากร โดย

พิจารณาขีดความสามารถที่ต้องการ รวมทั้งจ านวนบุคลากรที่ต้องการเพ่ือให้มีสมรรถนะด าเนินงานได้บรรลุตาม  

กลยุทธ์ของคณะฯ 3) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 4) ก ากับและ

ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร โดยทบทวนกระบวนการทุกปี เพ่ือเป็นข้อมูลน าเข้าการจัดท า  

กลยุทธ์ต่อไป  

 5.1 ก (2) บุคลากรใหม่ คณะฯ มีวิธีการในการสรรหา ว่าจ้าง และดูแลบุคลากรใหม่โดยมีกระบวนการ

ดังนี้  
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รูปภาพที ่5.1 ก (2) กระบวนการสรรหา วา่จ้าง และดูแลบุคลากร 

1) ระบบการสรรหาบุคลากร โดยมีการน าข้อมูลอัตราก าลังของคณะฯ เสนอมหาวิทยาลัย หลังจากได้รับ

แจ้งจากมหาวิทยาลัยว่าได้อัตราทดแทนในต าแหน่งใดบ้าง คณะฯ จะด าเนินการก าหนดคุณสมบัติ ทักษะ และ

สมรรถนะที่ต้องการเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาซึ่งด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลตามหลักเกณฑ์และวิธีการ

ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยการประชาสัมพันธ์ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ของคณะฯ เว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัย เว็บไซต์การรับสมัครงานออนไลน์ ซึ่งผู้สมัครสามารถยื่นใบสมัครได้หลากหลายช่องทางรวมทั้งการ

สมัครด้วยตนเอง 2) มีการแนะน าบุคลากรใหม่แก่ประชาคมผ่านช่องทางการสื่อสาร เช่น เว็บไซต์ Facebook ของ

คณะฯ และ อีเมล์เวียนแจ้งคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของแต่ละศูนย์ 3) มีระบบพ่ีเลี้ยง มีกระบวนการส่งมอบภาระ

งานเป็นระยะเวลา 1 เดือน หากเป็นการรับบุคลากรเพ่ือทดแทนอัตราเดิมที่ออกหรือเกษียณอายุ โดยอาจารย์

ผู้ใหญ่หรืออาจารย์ประจ าสาขาวิชาหรือหัวหน้างานเป็นผู้สอนงานหรือคอยให้ค าแนะน าปรึกษาแก่บุคลากรใหม่ 4) 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรใหม่ตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย เพ่ือน ามาประกอบการเลื่อน

ขั้นเงินเดือน 5) มีการวางแผนพัฒนาความรู้และการจัดท าแผน IDP เพ่ือสนับสนุนทรัพยากรให้ตรงต่อการพัฒนา

ความสามารถของบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ 6) สนับสนุนทรัพยากรในการท างาน เช่น 

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์การด าเนินการสอนออนไลน์ รวมไปถึงการจัดเตรียมงบประมาณวิจัยและฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา

นักวิจัยรุ่นใหม่ 7) จัดสวัสดิการเพิ่มเติม เช่น ประกันสุขภาพ การประกัน COVID-19 เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจใน

การปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรและสามารถสร้างความผูกพันให้บุคลากรคงสภาพอยู่ต่อไป 

 5.1 ก (3) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร คณะฯ มีการทบทวนการด าเนินการตามแผนอย่าง

สม่ าเสมอปีละ 1 ครั้ง โดยใช้กลไกการท างาน คือ การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจากตัวแทนบุคลากร

สายวิชาการและสายสนับสนุนฯ เพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการพัฒนาบุคลากรของคณะฯ ก าหนดทิศทางการ
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วางกรอบอัตราก าลังบุคลากรให้สอดคล้องกับของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า ประเด็นความเสี่ยงด้านขาด

แคลนอาจารย์ประจ าหลักสูตร ขาดแคลนผู้สอนส าหรับบางรายวิชาที่ต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะ คุณวุฒิ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ตามเกณฑ์ สกอ. นอกจากนั้นมีการวางแผนอัตราก าลัง (รับเข้า/

ทดแทน/ลาเรียน) ให้สอดคล้องกับจ านวนหลักสูตรที่มี การรับอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิตรงตามเกณฑ์ 

การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าปัจจุบันให้มีความเชี่ยวชาญ โดยให้มีระบบสนับสนุนและงบประมาณ การ

วางแผนการรับเข้าอาจารย์ใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของคณะ/หลักสูตร และการจัดจ้างอาจารย์พิเศษ/

อาจารย์ประจ าตามสัญญาเพ่ือสอนในรายวิชาที่ยังขาดแคลนผู้สอน โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ และผู้ติดตามผล

การด าเนินงาน คือ ฝ่ายวิชาการ/ภาควิชา/ฝ่ายบริหาร/ผู้อ านวนการหลักสูตร เป็นต้น ก่อให้เกิดผลการด าเนินการ 

คือ มีการจัดท าแผนอัตราก าลัง 4 ปีของบุคลากรคณะฯ (2564-2567) และมีการรับอาจารย์เพ่ิมเติม 

 ส าหรับบุคลากรสายวิชาการระดับอาวุโสที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ และต าแหน่งทาง

วิชาการ ทั้งหมดจะเกษียณอายุราชการ ในขณะที่อาจารย์รุ่นใหม่มีช่วงห่างของอายุอย่างมาก ดังนั้นจึงมีโครงการ

ในการจัดกลุ่มช านาญการที่มีทั้งอาจารย์อาวุโสและอาจารย์ใหม่เพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้

การท างาน การสนับสนุน และส่งเสริมให้อาจารย์ใหม่ได้สอนและท าวิจัยร่วมกับอาจารย์อาวุโส และการสนับสนุน

ให้อาจารย์ใหม่ได้ศึกษาวิจัย การสร้างองค์ความรู้ และเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ  

 ส าหรับบุคลากรฝ่ายสนับสนุนนั้น มีการจัดท าร่างแผนอัตราก าลัง 4 ปี (พ.ศ.2564-2567) พนักงาน

มหาวิทยาลัย (ส่วนงาน) คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ แผนดังกล่าว เป็นการจัดท าขึ้นรองรับการเปลี่ยนสถานภาพ

ของพนักงานประเภทประจ า (จ านวน 4 คน) และรองรับการรับอัตราใหม่ (จ านวน 2 คน คือ เจ้าหน้าที่วารสาร 

และคลองจั่น) ตามแผนฉบับร่าง นอกจากนี้ยังได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมความรู้

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล การจัดประชุมสัมมนา และศึกษาดูงานร่วมกันทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ การสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการได้ฝึกอบรมภาษาต่างประเทศ เช่น การสนับสนุนให้

นักวิจัยปฏิบัติการ พนักงานมหาวิทยาลัยเข้าฝึกอบรมหลักสูตร General English (GE) เพ่ือพัฒนาทักษะในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรให้เท่าทันกับการเป็นมหาวิทยาลัยนานาชาติของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ใน

ศตวรรษท่ี 21 

 5.1 ก (4) การท างานให้บรรลุผล คณะฯ มีการจัดการระบบและการบริหารบุคลากร รวมทั้งจัดระบบ

การท างานเพ่ือให้พันธกิจของคณะฯประสบผลส าเร็จ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ระบบงานที่มุ่งเน้น

ตามพันธกิจ คณะฯ ได้มีการบริหารจัดการบุคลากรโดยจัดรูปแบบการท างานแบบภาควิชา สาขาวิ ชา และระดับ

หลักสูตร นอกจากนั้นมีการปรับโครงสร้างระบบงานของสายสนับสนุนวิชาการ มีการปรับงานวิเทศสัมพันธ์และมี

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบด้านนี้โดยตรง เพ่ือให้สอดคล้องและสนับสนุนพันธกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้
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เพ่ือให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมและให้เกิดความคิดที่หลากหลายและเกิดความร่วมมือในการด าเนินงานให้บรรลุผล

ส าเร็จ ยังมีการให้รางวัล ยกย่องชมเชย เมื่อมีผลการด าเนินงานที่สูงกว่าที่ก าหนดหรือเกินความคาดหมาย 

5.1 ข บรรยากาศการทางานของบุคลากร 

 5.1 ข (1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน คณะฯ ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือ

ท าการศึกษาพ้ืนที่เสี่ยง และท าการก าหนดระดับความเสี่ยง เพ่ือด าเนินการในการลดความเสี่ยง โดยมีการท าแผน

รับมือกับความเสี่ยงและมีการปรับปรุงแผนทุกปี ตามสภาพความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนี้ 1. คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงจะท าการส ารวจความต้องการและความคาดหวังของบุคลากรต่อสถานที่ท างาน สภาพแวดล้อม

ในการท างาน และน าผลการส ารวจปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันมาใช้ในการวางแผนการดูแลสุขภาวะ ความมั่นคง 

และความสะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร (จ าแนกตามสายงาน จ าแนกคนไทยและต่างชาติ) โดยประเมินทุก

ปีเพ่ือน าข้อมูลมาเป็น input data ในการวางแผน 2. จัดระบบและกลไกการดูแลสุขภาวะ ความมั่นคงของ

บุคลากร การด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มีแผน ผู้รับผิดชอบ มีการจัดสรรงบประมาณ การ

ด าเนินกิจกรรมโครงการ เกณฑ์การวางกฎ ระเบียบในการเข้าท างาน การจัดการด้านกายภาพ เช่น การมีป้ายสอง

ภาษาในที่ท างาน การมี working space ที่สนับสนุนการท างาน ความสะอาด ความปลอดภัย มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ 

การสร้างสภาพแวดล้อมที่มีความสุขในการท างาน 3. คณะประเมินประสิทธิผลจากระดับความพึงพอใจของ

บุคลากรต่อสถานที่ท างาน ข้อร้องเรียน อุบัติการณ์การเกิดความไม่ปลอดภัย ระดับความพึงพอใจต่ออุปกรณ์และ

สิ่งสนับสนุนการท างาน ระดับความผูกพันของบุคลากร เป็นต้น 

 5.1 ข (2) นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร คณะฯ ได้จัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์

ส าหรับบุคลากรนอกเหนือจากสวัสดิการที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยตามปกติ  โดยมีกระบวนการประเมินดังนี้ 1. 

คณะฯ มีระบบและกลไกการจัดบริการ สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่างๆให้บุคลากรแต่ละกลุ่ม โดยน า input 

data ความต้องการและความคาดหวัง ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของบุคลากร

แต่ละกลุ่ม ซึ่งท าการส ารวจโดยรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ ผ่าน google form ปีละ 1 ครั้ง มาใช้ในการวางแผนการ

จัดบริการ สิทธิประโยชน์ และก าหนดนโยบายในแต่ละปี โดยผ่านความเห็นชอบของกรรมการบริหารคณะฯ และ

กรรมการประจ าคณะฯ ตามล าดับ 2. คณะฯ สื่อสารข้อมูลด้านการบริการ สิทธิประโยชน์ นโยบาย สวัสดิการที่

ทันสมัยและถูกต้องให้กับบุคลากรแต่ละกลุ่ม ผ่านระบบการสื่อสารองค์กรและงานบุคลากร 3. คณะฯ  มีการ

ติดตามการด าเนินงาน วิเคราะห์การใช้บริการ สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่างๆ จ าแนกตามกลุ่มบุคลากร เพ่ือ

น ามาปรับเปลี่ยนให้มีความเหมาะสมในรอบปีถัดไป รวมทั้งการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการจากการ

ประเมินความพึงพอใจ ระดับความผูกพัน อัตราการคงอยู่ของบุคลากร เป็นต้น  ในการจัดสวัสดิการส าหรับ

พนักงานเงินรายได้ให้เท่าเทียมหรือใกล้เคียงกับพนักงานมหาวิทยาลัย เช่น สวัสดิการเกี่ยวกับการช่วยเหลือ
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การศึกษาบุตร สวัสดิการช่วยเหลือค่าท าศพ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กองทุนประกันสังคม และของที่ระลึกเนื่องใน

วันเกิด โดยมีการก าหนดในระเบียบทางการเงินในการจ่ายสวัสดิการดังกล่าวที่ชัดเจน อีกทั้งมีการจัดสวัสดิการใน

ภาวะฉุกเฉิน เช่น การท าประกัน COVID-19 ให้แก่บุคลากร การจัดการตรวจ COVID-19 เชิงรุก การพ่นยาฆ่าเชื้อ

สถานศึกษา และการจัดลงทะเบียนการฉีดวัคซีนให้แก่บุคลากร นอกจากนี้ในสายวิชาการได้จัดสรรงบประมาณ

ส าหรับจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์และปริ๊นเตอร์ส าหรับอาจารย์ใหม่ ส่วนสายสนับสนุนมีการจัดสวัสดิการค่าครอง

ชีพ ค่าเครื่องแบบ การประกันสุขภาพ และเงินเพ่ิมประสิทธิภาพส าหรับพนักงานเงินรายได้และลูกจ้างประจ า 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

5.2 ก การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

 5.2 ก (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน เพ่ือส่งเสริมและสื่อสารค่านิยมขององค์กร ผสานความร่วมมือ 

ยึดถือความเป็นธรรม ร่วมน าสังคม คณะฯ มีการด าเนินการ ดังนี้ 1. คณะฯ มีการประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ผูกพัน จ าแนกตามกลุ่มบุคลากร ก าหนดเครื่องมือประเมินปัจจัยฯ รูปแบบหรือกระบวนการเก็บข้อมูล ก าหนด

ช่วงเวลาในการประเมิน ผู้รับผิดชอบในการประเมิน แนวทางการน าผลการประเมินมาใช้พัฒนาระบบเพ่ือส่งเสริม

ความผูกพันของบุคลากร 2. คณะฯมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการโดยประเมิน ร้อยละของบุคลากรที่

ตอบแบบส ารวจ คุณภาพและความพร้อมใช้ของข้อมูลที่น ามาใช้ในการวางแผน และน ามาพิจารณาปรับปรุง

กระบวนการในรอบปีถัดไป 3. การให้บุคลากรใหม่เข้าร่วมโครงการปฐมนิเทศของมหาวิทยาลัยเพ่ือรับทราบและ

เรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร และมีระบบการจัดอบรมอาจารย์ใหม่ของคณะฯ เอง 

 5.2 ก (2) การประเมินความผูกพัน คณะได้ด าเนินการส ารวจความผูกพัน ด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูล

ต่างๆ และน ามาวิเคราะห์ผลการประเมิน โดยหาความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยส าคัญกับระดับความผูกพันจากผล

ส ารวจ และมีการจัดท าแผนพัฒนาความผูกพัน โดยเน้นจัดท าแผนเพ่ือสนับสนุนปัจจัยที่ส าคัญที่มีคะแนนต่ าให้มี

ความผูกพันมากขึ้น และมีการด าเนินการตามแผน นอกจากนี้คณะฯ ได้ก าหนดปรับปรุงวิธีการ /กิจกรรม

ด าเนินงานสร้างความผูกพัน เช่น ในปี 2565 มีการน ารูปแบบกิจกรรม เพ่ือเพ่ิมความผูกพันให้แก่บุคลากร คือ งาน

วันสถาปนาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ครบรอบ 69 ปี มีการจัดพิธีมอบรางวัล ส าหรับคณาจารย์ที่มีผลงานวิจัย

โดดเด่น ได้รับต าแหน่งวิชาการที่สูงขึ้น บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดีเด่น นักศึกษาและศิษย์เก่าดีเด่น รวมทั้ง

เครือข่ายหน่วยงานทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ดีเด่น  

 5.2 ข วัฒนธรรมองค์กร คณะฯ ตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมของคณะฯ และมีการส่งเสริม

การสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการด าเนินงานที่ดีและบุคลากรมีความผูกพัน ดังนี้ 1. คณะฯ มีการประเมินปัจจัยที่

สะท้อนต่อความผูกพันต่อองค์กรโดยรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ เพ่ือมาใช้ในการวางแผนจัดการความผูกพัน และ

เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง 2. คณะฯ มีการวางระบบการสื่อสารทั้งในระบบ
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ดิจิตอลและการตั้งคณะกรรมการสื่อสาร เพ่ือท าการสื่อสารแผนและตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน นอกจากนี้กระบวนการ

รับฟังจากการประเมินความพึงพอใจ การรับเรื่องร้องเรียนทั้งในรูปแบบอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การ

สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการสื่อสารที่เปิดกว้างภายในองค์กร (การเปิดช่องทางที่หลากหลาย การ

สื่อสารสองทาง การสร้างค่านิยม การรับฟังอย่างตั้งใจและการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ การพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

การก าหนดกิจกรรมการสื่อสารต่างๆในองค์กร) 3. คณะฯมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการสร้างความ

ผูกพันการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง จาก productivity per head ร้อยละ

ของบุคลากรที่ขาด ลา มาสาย ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อบรรยากาศการท างานในหน่วยงาน ระดับความ

พึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กร เป็นต้น รวมทั้งคณะฯ ยังสร้างวัฒนธรรมองค์กรการท างานเป็นทีม การ

เคารพเสียงของบุคลากร และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ อีกทั้งยังปลูกฝังและ

ถ่ายทอดค่านิยมผ่านการประชุม การพบปะบุคลากร การพบปะนักศึกษาผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นอีกด้วย 

5.2 ค การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

 5.2 ค (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน คณะฯ มีระบบการยกย่องเชิดชูเกียรติแก่ผู้ที่มีผลงานโดดเด่น 

ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี โดยการร่วมกันก าหนด

หลักเกณฑ์จากตัวแทนประชาคมที่ได้รับการเลือกตั้ง โดยก าหนดคะแนนประเมินส าหรับผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารง

ต าแหน่งทางวิชาการ หรือได้รับรางวัลในระดับชาติหรือนานาชาติ ไว้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีการจัดพิธี

มอบรางวัลส าหรับคณาจารย์ที่มีผลงานวิจัยโดดเด่น บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดีเด่น รวมทั้งนักศึกษาและศิษย์

เก่าดีเด่นในวันสถาปนาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ การประกาศเครือข่ายหน่วยงานให้ความร่วมมือดีเด่น และ

การประกาศแสดงความยินดีต่อบุคลากรผู้ได้รับรางวัลต่าง ๆ ในที่ประชุม รวมทั้งการเผยแพร่ ผ่านเว็บไซด์ของ

คณะฯ มีการจัดอบรมสัมมนาบุคลากรทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมความสามัคคีและการท างาน

เป็นทีมของบุคลากรภายในคณะฯ ในการส่งเสริมความสามัคคี โดยการจัดการประชุมทีมการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

มีการก าหนดปฏิทินการประชุมทั้งโครงสร้างหน่วยงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้การประชุมเป็นไปอย่างราบรื่น และ

บุคลากรได้มีการจัดเตรียมภาระงานมิให้เหลื่อมเวลากับการประชุม เป็นต้น 

 5.2 ค (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน คณะฯ สนับสนุนและวางแผนส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนา

ของบุคลากรทุกกลุ่มทุกระดับ 1. มีระบบและการจัดท าแผน IDP และงบประมาณตามแผน IDP รวมไปถึงกลไก

การจัดการผลการปฏิบัติงานที่ค านึงถึงปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันและจ าแนกบุคลากรแต่ละกลุ่ม ได้แก่ การ

ประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน การส่งเสริมความก้าวหน้าตาม career path การให้รางวัลต่างโดยการขึ้นเงินเดือน 

ส าหรับบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานโดดเด่น มีระบบการคัดเลือกบุคลากรดีเด่น การเชิดชูเกียรติด้านต่างๆ 

โดยเฉพาะการท าผลงานหรือแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมและวิสัยทัศน์ขององค์กรโดยมีคณะ
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กรรมการบริหารคณะฯ ท าการประเมินและคัดเลือกจากตั้วชี้วัดอย่างเป็นรูปธรรม 2. คณะฯ มีกระบวนการที่แสดง

ถึงความโปร่งใส เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม เช่น  มีการตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นระบบ มีระบบการอุทธรณ์ การตรวจสอบ มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน 

เป็นธรรมและรับรู้ทั่วถึง มีการตั้งคณะกรรมการก าหนดหลักเกณฑ์ที่มาจากการเลือกตั้งจากสมาชิกภายในคณะฯ มี

ก าหนดหลักเกณฑ์ด้วยองค์ประกอบกรรมการที่เหมาะสม ด าเนินการตามขั้นตอนตั้งแต่การตั้งคณะกรรมการ

ก าหนดหลักเกณฑ์ และพิจารณาผลการปฏิบัติงาน มีการก าหนดผู้ด าเนินการและช่วงเวลาในการด าเนินการที่

ชัดเจน 3. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานจากผลการประเมิน มีกระบวนการ reflect ผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม จากตัวชี้วัดที่ชัดเจนที่ประชาคมร่วมกันก าหนดก่อนการพิจารณากลั่นกรองโดย

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการก าหนดให้ลงนามรับทราบผล กระบวนการพัฒนาในกลุ่มที่ต้อง

ปรับปรุง กระบวนการค้นหา best practice ในผู้ที่มีผลงานดีเด่นเพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร 

4. คณะฯ ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการจากระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบการจัดการผลการ

ปฏิบัติงานและน าผลการประเมินมาวางแผนปรับปรุงกระบวนการในรอบปีถัดไป โดยสอบถามความต้องการจาก

บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ และน าค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะของผู้บังคับบัญชาและ

เป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ มาประมวลจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้บุคลากรสายสนับสนุน

ยังมีการจัดท าการประเมินผลการปฏิบัติงานจากแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากความส าเร็จของ

งาน ได้แก่ คุณภาพของงาน และปริมาณงาน เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลตามภาระความ

รบัผิดชอบ และลักษณะงานเป็นรายบุคคล มีการตกลงหรือมอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษรก่อนการประเมิน คณะ

มีการส่งเสริมโดยการติดตามความคืบหน้าของการด าเนินงานตามแผน IDP และมีการจัดประชุมคณะกรรมการ

แผนฯ เพ่ือท าการจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินการตามแผน IDP รายบุคคลทุกป ี

 5.2 ค (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา คณะฯ ได้ประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้ 

สนับสนุนและวางแผนระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรทุกกลุ่ม และทุกระดับ โดยคณะฯ มีระบบการจัดท า

แผน IDP และกลไกการพัฒนาบุคลากรที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและความจ าเป็นของ

องค์กร เพ่ือท าการวิเคราะห์ competency gap มาก าหนดเป็นความต้องการระดับองค์กร และส ารวจความ

ต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรแต่ละกลุ่มให้ได้ข้อมูลความต้องการพัฒนาตนเอง โดยมีรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ

เป็นผู้ด าเนินการส ารวจด้วยการจัดท าแผน IDP ตามรอบระยะเวลาส ารวจ 1 ปี จากนั้นน าสิ่งที่ได้มาเป็น input 

data และจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร ก าหนดสัดส่วนการ

พัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน น ามาพิจารณาว่ากิจกรรมใดที่ด าเนินการเอง และต้องจัดสรรงบประมาณ

เพ่ือให้บุคลากรไปพัฒนาจากภายนอก รูปแบบของการพัฒนา การจัดสรรงบประมาณ ติดตามผลการด าเนินงาน 
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การรายงานความก้าวหน้า การน าเข้าสู่กระบวนการ KM รวมไปถึงการสอบถามความต้องการการอบรม (Training 

needs) จากบุคลากร รวมทั้งข้อเสนอแนะจากผู้บังคับบัญชาและเป้าหมาย นอกจากนี้ยังมีการประเมินการ

บรรลุผลส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ จากการจัดท ารายงานประจ าปี และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

รายปีของคณบดีฯ มาพัฒนาต่อเพ่ือจัดท าเป็นแผนพัฒนาบุคลากร 10 ปี เพ่ือต่อยอดให้เกิดการเรียนรู้และการ

พัฒนาของคณะฯ ต่อไป 

 5.2 ค (4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน คณะฯ ส่งเสริมบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนโดย 

1. วิเคราะห์ gap การเข้าสู่ career path ของสายวิชาการ สายสนับสนุน และสายงานบริหารด้วยการเปรียบเทียบ

แผน IDP กับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงตามระยะเวลา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา น าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนการส่งเสริม

ความก้าวหน้าตามสายงาน เพ่ือก าหนดงบประมาณและพ่ีเลี้ยงรวมไปถึงมีการจัดตั้งคลินิกเพ่ือให้ข้อแนะน าแก่

บุคลากรที่ต้องการพัฒนาตนเองในการขอต าแหน่งทางวิชาการและการวิจัย 2. คณะฯมีการก าหนดเกณฑ์การเข้าสู่

ความก้าวหน้าในแต่ละระดับของสายวิชาการ สายสนับสนุน และสายงานบริหาร มีระบบการการเตรียมความ

พร้อมด้วยการปฐมนิเทศ การช่วยเหลือด้วยระบบพ่ีเลี้ยง และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนารายบุคคล 

และการสร้างโอกาสให้เข้ามาท างานในสายงานบริหาร การประเมิน competency ด้วยเครื่องมือ คือ ระบบการ

ประเมินขึ้นเงินเดือนตาม competency 3. คณะฯ ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ จากระดับความพึงพอใจ

ของบุคลากรต่อการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานโดยรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ มีการส ารวจระดับการรับรู้

สมรรถนะของบุคลากร และผู้น า ร้อยละของบุคลากรที่มีความก้าวหน้าตามระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ือน ามาปรับปรุง

แผนการด าเนินงานและงบประมาณของคณะฯ เป็นต้น คณะฯมีการส่งเสริมทุนในการวิจั ย จัดท าต ารา และ

เอกสารค าสอน เพ่ือส่งเสริมการการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในระดับนานาชาติ โดยจัดสรรงบประมาณในการ

สนับสนุนการตีพิมพ์และแปลบทความ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการขอต าแหน่งทางวิชาการ โดยมีการจัดประชุม/

สัมมนาเพ่ือแนะน าแนวทางและวิธีการในการขอต าแหน่งทางวิชาการ รวมทั้งบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการนั้นได้

ส่งเสริมความก้าวหน้าในการท างาน โดยการเสนอขออนุมัติกรอบอัตรา “ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และ

เชี่ยวชาญ” รวมไปถึงการก าหนดอัตราเงินพอกต าแหน่งส าหรับบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ นอกจากนี้ยังมี

การสนับสนุนผู้ที่มีคุณสมบัติในการเข้าด ารงต าแหน่งหัวหน้างานสืบแทนผู้เกษียณอายุราชการ มีการจัดท าแผน

อัตราก าลัง 4 ปี ของพนักงานมหาวิทยาลัย (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์) แผนการเปลี่ยนสถานภาพ 5 ปี ของ

พนักงานเงินรายได้ประเภทประจ าเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์) และแผนการเปลี่ยน

สถานภาพ 5 ปี ของพนักงานเงินรายได้ประเภทชั่วคราวเป็นประเภทประจ า ทั้งนี้เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานเงิน

รายได้เปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์) เพ่ือความก้าวหน้าและความ

มั่นคงในการท างาน 
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6 ระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน) 
6.1 กระบวนการท างาน (Work processes) 
6.1 ก การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และกระบวนการ 
 6.1 ก (1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และกระบวนการ คณบดี 
รองคณบดี หัวหน้างานร่วมกันพิจารณาปัจจัยน าเข้าต่างๆ และกระบวนการท างาน เพื่อให้ได้ข้อก าหนดของหลักสูตร 
วิจัย และบริการวิชาการท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ คือ “ผู้น าทางวิชาการและวิชาชีพระดับโลกเพื่อ
ประชาชน”  
 6.1 ก (2) กระบวนงานที่ส าคัญ คณะฯ ด าเนินการจัดกระบวนการที่สร้างคุณค่าตามพันธกิจหลักที่ส าคัญ 
3 ด้าน คือ 1. กระบวนการผลิตบัณฑิต  ได้แก่ การก าหนดลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์สกอ. สภา
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และสภาการศึกษาสังคมสงเคราะห์ฯ และข้อก าหนดหลักสูตรตาม มคอ 2 และการบริหาร
หลักสูตรเพ่ือสอดรับกับการส่งเสริมให้เกิดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์โดยใช้ระบบประกันคุณภาพของ
หลักสูตรเป็นเครื่องมือในการก ากับและติดตามการบริหารงานของหลักสูตร 2. การปรับปรุงกระบวนการท างาน
และการท าวิจัย โดยคณะฯ มีการตั้งคณะกรรมการ เช่น คณะกรรมการบริหารหลักสูตรแต่ละหลักสูตร 
คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการวิจัย โดยมีรองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ ก ากับดูแลเพ่ือให้การบริหารงานและ
การส่งเสริมการวิจัยเป็นไปตามพันธกิจที่ได้ก าหนดไว้ และเม่ือท าการประเมินหลักสูตรแต่ละหลักสูตร กรรมการแต่
ละชุดจะมีการทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือรายงานต่อรองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ เพ่ือน าเสนอต่อการประชุม
คณาจารย์และกรรมการบริหารคณะฯ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรและงานวิจั ยต่อไป 3. การบริการ
วิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ก ากับดูแลโดยผู้อ านวยการหลักสูตรแต่ละหลักสูตร และรอง
คณบดีฝ่ายวิชาการฯ และมีคณะกรรมการแต่ละชุดเพ่ือก ากับดูแลและปรับปรุงกระบวนการอย่างสม่ าเสมอ ทุก
กระบวนการใช้ระบบ PDCA เป็นแนวทางในการปฏิบัติโดยมีการวางแผนการท างานหลัก กระบวนการพัฒนา และ
ปรับปรุงหลักสูตร คณะมีระบบการก ากับงานตามพันธกิจหลักด้วยวิธีการ Project based management เพ่ือให้
สอดรับกับแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่จะมีตัวชี้วัดก ากับการจัดกิจกรรมและงบประมาณเพ่ือให้บรรลุตามพันธกิจ 
 6.1 ก (3) แนวคิดในการออกแบบ ด้านการจัดการศึกษา คณะฯ มีข้อก าหนดที่ส าคัญในการตอบพันธ
กิจของคณะฯ ตามกรอบมาตรฐานของสกอ. และสภาวิชาชีพฯ และศึกษาสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน รวมไปถึงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือศึกษาความต้องการของตลาดและกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต จากนั้นจึงท าการก าหนดกระบวนการหลัก 
เช่น การทบทวนหลักสูตรและเทียบเคียงกับมหาวิทยาลัยคู่เทียบเพ่ือการสร้างตัวชี้วัดตามพันธกิจตามมาตรฐานที่
เป็นสากล จากนั้นจึงก าหนดหลักสูตร และคุณสมบัติผู้สอนในรายวิชา เพ่ือให้ได้ผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญตรงตาม 
มคอ. 2 เพ่ือด าเนินการพัฒนา มคอ. 3 และกระบวนการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ต่อไป มีการตั้งคณะกรรมการตรวจข้อสอบ เพ่ือท าการทวนสอบให้ข้อสอบตรงตามมาตรฐานตามแต่ละ
รายวิชาที่ได้มีการจัดท า มคอ. 5 ไว้ รวมไปถึงการจัดกระบวนการฝึกปฏิบัติภาคสนาม ซึ่งมีจ านวน 3 ฝึก โดยมี
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คณะอนุกรรมการฝึกภาคปฏิบัติทั้ง 3 ชุด ท าหน้าที่ควบคุมกระบวนการฝึกและการประเมินผล ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ มคอ. 5 ก าหนด จากนั้นจึงมีการจัดตั้งคณะกรรมการในแต่ละหลักสูตร เช่น คณะกรรมการหลักสูตร 
สส.บ. เพ่ือควบคุมการประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ จากแบบประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรมให้เป็นไปตามรายวิชา
ของแต่ละหลักสูตร นอกจากนี้ยังมีการประชุมสัมมนาอาจารย์ ปีละ 1 ครั้ง เพ่ือสัมมนาหลักสูตร หาข้อสรุปและ
แนวทางการพัฒนาหลักสูตรร่วมกันโดยใช้กระบวนการ SWOT และ มีการสัมมนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการปี
ละ 1 ครั้ง เพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานสนับสนุนวิชาการให้สอดคล้องวิสัยทัศน์และพันธ์กิจของหน่วยงาน
ด้านการวิจัย คณะฯ มีกระบวนการในการส่งเสริมการวิจัยดังนี้ 1. ออกแบบงานวิจัย โดยให้สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ชาติ และข้อก าหนด หลักเกณฑ์ แนวทาง ของกระทรวงอุดมศึกษาฯ ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ สภา
วิชาชีพฯ แหล่งทุนวิจัย และผู้เกี่ยวข้อง 2. พัฒนางานวิจัย  โดยการก าหนดยุทธศาสตร์คณะฯ เพ่ือตอบสนองการ
ส่งเสริมการหาทุนจากภายนอก 3. การสนับสนุนงบประมาณในการวิจัย และองค์กรเพ่ือส่งเสริมการวิจัยตาม
ยุทธศาสตร์ เช่น กองทุนวิจัย งบประมาณวิจัยตามยุทธศาสตร์คณะฯ การให้ทุนสนับสนุนการสร้างงานวิจัยที่ส อด
รับกับนโยบายการวิจัยของประเทศ โดยสร้างกรอบการให้ทุนวิจัยที่สามารถตอบสนองนโยบายและพันธกิจของ
คณะฯ 4. การผลิต โดยคณะฯ ส่งเสริมการผลิตนักวิจัยรุ่นใหม่ด้วยการตั้งศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการด้านการ
วิจัยสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ นโยบายสังคม พัฒนาชุมชนและพัฒนาสังคม และ 5. สร้างมาตรฐาน มีกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพผลงานให้ได้มาตรฐาน ในรูปแบบคณะกรรมการกองทุนวิจัยเพ่ือสร้างแนวทางผลักดันให้
คณาจารย์ร่วมทีมสร้างชุดงานวิจัยเพ่ือส่งผลต่อการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย ทั้งงบประมาณ และการสร้างทีม
คณาจารย์ผู้มีประสบการณ์การวิจัยสูงและคณาจารย์รุ่นใหม่ ด้านการบริการวิชาการและสังคม คณะฯ เห็นถึง
ความส าคัญในการให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยไม่หวังผลก าไร และตระหนักดีกว่าคณะฯ เป็นสถาบันการศึกษา
ในก ากับของรัฐ ซึ่งจะต้องแสวงหาแหล่งทุนเพ่ือการบริหารขับเคลื่อนด้วยเช่นกัน จึงได้จัดตั้งศูนย์วิจัยและให้
ค าปรึกษาแห่งคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ (SW-RAC) และศูนย์ฝึกอบรมและการพัฒนาแห่งคณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ ในการจัดท าหลักสูตร และถ่ายทอดองค์ความรู้ ตามระเบียบและกระบวนการที่เป็นที่ยอมรับให้กับลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในลักษณะการจ่ายค่าธรรมเนียมและเป็นการบริการแบบไม่เก็บค่าธรรมเนียม คณะฯ มี
การปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยผู้น าระดับสูงของคณะทบทวนผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดอย่างสม่ าเสมอ
รายปี โดยน าข้อมูลจากความคิดเห็นของนักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
ข้อเสนอแนะ รวมถึงข้อมูลป้อนกลับจากคณะกรรมการประจ าคณะฯ บุคลากรคณะฯ ข้อร้องเรียน และผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือน ามาวิเคราะห์ ปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA 
ด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ 
6.1 ข การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
 6.1 ข (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ คณะฯ ใช้ระบบการท างานในรูปแบบ PDCA ดังนี้ 1. 
Plan คณะฯ มีการวางแผนขั้นตอนการท างาน และระเบียบปฏิบัติ โดยมีคณะกรรมการร่างแผนและระเบียบ และ
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มีการเสนอระเบียบต่อกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 2. Do คณะฯมีการตั้งคณะกรรมการในแต่ละชุดในการ
ด าเนินการตามแผนและยุทธศาสตร์คณะฯ และมีการก าหนดคณะกรรมการในแต่ละพันธกิจ เพ่ือสนับสนุนงานรวม
ไปถึงประสานแผนและระเบียบให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรในแต่ละส่วนงานได้ด าเนินการอย่างถูกต้อง 3. Check 
คณะมีคณะกรรมการติดตามการด าเนินงานตามแผนฯ เพ่ือติดตามการด าเนินการของคณะกรรมการในแต่ละชุด
เพ่ือการด าเนินการตามแผนอย่างสม่ าเสมอและมีการรายงานผลทุกสองเดือน รวมไปถึงการรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีทุกปี 4. Act คณะฯ มีการน าข้อมูลการประเมินตามแผน มาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงการ
ด าเนินการ รวมไปถึงการมีคณะกรรมการประเมินความเสี่ยง เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงตามความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนจากกลุ่มลูกค้าและสภาพแวดล้อมทุกปี 
 6.1 ข (2) กระบวนการสนับสนุน 1) คณะฯ มีศูนย์ให้ค าปรึกษาทางการวิจัย เพ่ือช่วยในการคิดโจทย์วิจัย
และการแสวงหาแหล่งทุนจากภายนอก รวมไปถึงการสนับสนุนสิ่งแวดล้อมเช่น ทุนสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การท างานของบุคลากรออนไลน์ในช่วงโควิดระบาด 2) คณะฯ มีคลินิกวิจัยส าหรับบุคลากร และคณะกรรมการ
วิจัยและวิชาการ เพ่ือส่งเสริมการด าเนินการผลิตผลงานที่มีคุณภาพ 3) คณะฯ มีระบบการก ากับและติดตามการ
ด าเนินงานวิจัยเพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานภายใต้กรอบระยะเวลาที่ก าหนด 4)  คณะฯ มีระบบการสร้างเครือข่าย
กับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศเพ่ือส่งเสริมการผลิตผลงานในระดับนานาชาติร่วมกัน รวมถึงการจัดท า MOU กับ
ภาคีเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการจัดหาแหล่งทุนจากภายนอก รวมทั้งการจัดสัมมนาวิชาการระดับชาติเพ่ือ
สนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิชาการ (Proceedings) มีวารสารสังคมสงเคราะห์เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยของ
คณาจารย์ รวมไปถึงการสนับสนุนทุนการแปลบทความ การเผยแพร่ผลงานภายนอกประเทศ และกระบวนการท า 
IDP ซึ่งท าให้เกิดการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเฉพาะคน 
 6.1ข (3) การปรับปรุงการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และกระบวนการ คณะฯ มีการก าหนด
กระบวนการท างานที่ส าคัญ และตัวชี้วัดผลลัพธ์ เพ่ือน ามาปรับปรุงการจัดการศึกษา การวิจัยและการบริการดังนี้ 
1. การศึกษา คณะมีท าการประเมินความพึงพอใช้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนเพ่ือรับฟังความคิดเห็นมา
พัฒนาและท าการปรับปรุงการด าเนินงานและพัฒนาหลักสูตร โดยมีการปรับปรุงการจัดการศึกษาหลักสูตรสส.บ.
ปริญญาตรี (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) และมีการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตเพ่ือน ามาปรับปรุงการจัดการ
หลักสูตรให้มีมาตรฐานต่อไป 2. การวิจัย คณะฯ มีน าข้อมูลความต้องการของเครือข่ายมาสนับสนุนการพัฒนางาน 
โดยท าให้คณะได้มีการสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งทุนภายนอกจากเครือข่าย MOU และองค์กรภาคีเครือข่าย มีการ
ก าหนดงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการวิจัยภายใต้ยุทธ์ศาสตร์และพันธกิจของคณะ ฯ เพ่ือมุ่งส่งเสริมมาตรฐานการ
วิจัยในระดับนานาชาติ และมีตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยก าหนดให้งานวิจัยและการตีพิมพ์เผยแพร่
เป็นหนึ่งในเกณฑ์การวัดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และน าเอาผลการด าเนินงานตามแผนมาปรับปรุงการ
ด าเนินการเพ่ือลดความแปรปรวนของกระบวนการ เช่น การหยุดชะงักของการพัฒนางานวิจัย คณะฯได้มีการ



49 
 

พัฒนากระบวนการส่งเสริมการท าสัญญาระหว่างศูนย์วิจัยและ TU RAC เพ่ือให้งานบริการวิชาการเป็นไปตาม
ระเบียบการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย เพ่ือลดความแปรปรวนของแหล่งทุน 

6.1 ค การจัดการเครือข่ายอุปทาน คณะฯ มีการจัดการเครือข่ายอุปทาน เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการ
ตามพันธกิจของคณะฯ โดยการท า MOU ระหว่างคณะฯ หรือศูนย์ฝึกอบรมฯ กับหน่วยงานภาคนอก เพ่ือสร้าง
เครือข่ายอุปทานที่เข้มแข็งระหว่างคณะฯกับเครือข่ายภายนอก เช่น กรมการพัฒนาชุมชน กรมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น และกองบัญชาการกองทัพไทย โดยท าให้คณะฯมีการก าหนดคุณลักษณะผู้ส่งมอบงานและความเชี่ยวชาญ
ของผู้ส่งมอบงานให้ตรงตามความต้องการของแหล่งทุน และจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือด าเนินการจัดท า TOR และ
ด าเนินการท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบมหาวิทยาลัย มีการประเมินผลการด าเนินงานจากแหล่งทุนและ
ระบบเพ่ือป้อนข้อมูลผลการด าเนินงานเพ่ือน าไปปรับปรุงการท างานให้เกิดการบริการอย่างมี รวมไปถึงการพัฒนา
เครือข่ายร่วมกับสภาวิชาชีพฯ และกระทรวง พมฯ ในการออกแบบหลักสูตรฯ และโครงการการพัฒนาบัณฑิตเพ่ือ
ใบประกอบวิชาชีพ เพื่อการพัฒนาบัณฑิตให้มีสมรรถณะตรงตามสมรรณะหลักของเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน จากนั้น
มีการประเมินความพึงพอใจของเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานเพ่ือน าเอาข้อมูลที่ได้มาพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือ
สร้างนักศึกษาที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

6.1 ง การจัดการนวัตกรรม โดยคณะฯ มีการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 1) สร้างงานวิจัยโดย “เพ่ิมแหล่งทุน
วิจัย” ส่งเสริมให้อาจารย์ขอทุนสนับสนุนงานวิจัยจากกองทุนวิจัยคณะฯ และต่อยอดเป็นนวัตกรรมรวมทั้งคณะฯ
ได้มีการสนับสนุนการท าโครงการฯเพ่ือตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ผ่านโครงการ PPR01 2) “สร้างแรงจูงใจ” ให้กับ
คณาจารย์ที่แสวงหาแหล่งทุนวิจัยภายนอก 3) ส่งเสริมให้น า “ผลงานวิจัยเพื่อชี้น าสังคม และพัฒนานวัตกรรมทาง
สังคม” โดยให้อาจารย์สนับสนุนผลงานถอดบทเรียนของนักศึกษาฝึกภาคปฏิบัติพัฒนาชิ้นงานมาเป็นนวัตกรรม
การท างานในหน่วยงาน 4) ส่งเสริมให้น า “ผลงานวิจัยและนวัตกรรมทางสังคมที่โดดเด่น” 5) จัดให้มี “ช่องทาง
เผยแพร่ผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือชี้น าสังคม นอกจากนี้คณะฯยังสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมของบุคลากรจาก
การท างานโดยการจัดสรรงบประมาณด้าน Routine to Research เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานที่เป็นเลิศของ
บุคลากรสม่ าเสมอทุกปี และจัดงานสัมมนาเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้เหล่านั้นให้บุคลากรในส่วนงานได้พัฒนา
นวัตกรรมการมีประสิทธิภาพของการท างานต่อไป 
6.2 ประสิทธิผลของปฏิบัติการ 

6.2 ก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ คณะฯ ใช้ผลการทบทวนวิเคราะห์ข้อมูลผ่าน
คณะกรรมการโดยมีคณะกรรมการตรวจสอบความมั่นคงทางการเงิน คณะกรมการแผนฯ และคณะกรรมการ
ประจ าคณะฯ เพ่ือก ากับติดตามการใช้งบประมาณประจ าปี และก าหนดกรอบวงเงินงบประมาณให้สอดคล้องกับ
แผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศจากการเก็บเอกสารหรือการประมวลผลผ่านระบบ
สารสนเทศทุกครั้งในการวางแผนและปรับขั้นตอนการปฏิบัติงานให้รวดเร็วและคุ้มค่า มีการจัดท าโครงการ Office 
สีเขียว และส านักงานไร้กระดาษเพ่ือลดต้นทุนการปฏิบัติงาน การใช้สื่อออนไลน์ เช่น MST และ Zoom ในการ
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ประชุม สัมมนา การจัดการเรียนการสอน และการจัดท าการรายงานผลโครงการตามตัวชี้วัดอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งผล
การด าเนินงานพบว่า การใช้พลังงานไฟฟ้า น้ า และกระดาษลดลงอย่างต่อเนื่อง ด้านการศึกษา คณะกรรมการ
หลักสูตรบริการสังคมได้มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและรายได้ของหลักสูตรเพ่ือศึกษาจุดคุ้มทุนอย่างต่อเนื่อง 
มีการประชาสัมพันธ์และ Road Show เพ่ือการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและตลาดอย่างสม่ าเสมอ และมีการประเมิน
ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสม่ าเสมอ ด้านการวิจัย มีการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานวิจัยในภาพรวมของคณะฯ ในการก าหนดกรอบและทิศทางการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมด้านการวิจัย และมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัย ทุก 6 เดือน การควบคุมการจ่ายเงิน
และงบประมาณการใช้จ่ายเงินในคณะฯ มีคณะกรรมการแผนงบประมาณกลั่นกรอง เพ่ือความเหมาะสม และ
คุ้มค่าในการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ระเบียนการเบิกจ่ายจากกรมบัญชีกลาง และระเบียบการ
เบิกจ่ายของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ตามพันธกิจของคณะ ด้านการบริการ คณะฯ มีกระบวนการจัดการห่วง
โซ่อุปทานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่สอดรับกับยุทธศาสตร์ของคณะฯ โดยมีคณะกรรมการบริหาร ด าเนินการก าหนด
งบประมาณท่ีสอดรับกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และพันธกิจ จากนั้นด าเนินการก าหนดคุณสมบัติตามที่ต้องการจาก
การประชุมของคณะกรรมการที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจ และท าการตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง ก าหนด
คุณสมบัติของผู้ส่งมอบตามมาตรฐานของผู้ใช้หรือคณะกรรมการ จากนั้นจัดท า TOR และด าเนินการประกวดราคา 
จัดซื้อจัดจ้าง ตั้งคณะกรรมการตรวจรับซึ่งเป็นคนละชุดกับคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง และท าการตรวจรับตาม
ระเบียบ 

6.2 ข ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 1.การท าให้ปลอดภัย คณะฯ มี
ระบบส ารองข้อมูลและระบบการป้องกันไวรัส มีคณะกรรมการเทคโนโลยีสานสนเทศเพ่ือการดูแลและก ากับการใช้
งานเพ่ือกลั่นกรองผู้เข้าถึงข้อมูล และสกัดผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการเข้าถึงข้อมูลตามการจัดล าดับชั้นความลับ เช่น 
ข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 2.ก าหนดผู้รับผิดชอบ การมีคณะกรรมการสารสนเทศเป็น
ผู้รับผิดชอบและท าการจัดซื้อจัดจ้างซอฟแวร์ผ่านรองคณบดีฝ่ายบริหารและคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัย เพ่ือรับผิดชอบการบ ารุงรักษา และการต่อประกันการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง 
 6.2 ค การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
 6.2 ค (1) ความปลอดภัย คณะฯ มีการด าเนินการตามหลักการ PDCA ดังนี้ 1. Plan คณะกรรมการ
ประเมินความเสี่ยงภายในคณะฯ จัดสรรตัวแทนแต่ละกลุ่มงานเพ่ือตรวจสอบความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งกลุ่มงาน
จัดซื้อจัดจ้างจะท าการตรวจสอบอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในการท างาน เพ่ือระบุระดับความเสี่ยงและเสนอ
ต่อคณะกรรมการประเมินความเสี่ยงเพ่ือท าการระบุผู้รับผิดชอบในการแก้ไข กรอบระยะเวลาในการด าเนินการ
และงบประมาณในการด าเนินการ 2. Do คณะฯ มีการตั้งกรรมการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือด าเนินการตามแผนที่ได้
ก าหนดไว้ เพ่ือท าการซ่อมแซมสิ่งแวดล้อม อุปกรณ์ และอาคารให้มีความปลอดภัยพร้อมใช้งาน 3. Check คณะฯ 
มีการตรวจสอบการใช้งาน และจัดท าโครงการเพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย เช่น การอบรมหลักสูตรกู้ภัย
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ฉุกเฉิน เป็นต้น 4. Act คณะฯ มีการน าข้อร้องเรียนผลการด าเนินงานและมีการประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือกลับ
เข้าสู่คณะกรรมการประเมินความเสี่ยงเพื่อติดตามความคืบหน้าของผลสัมฤทธิ์ในการลดความเสี่ยงต่อไป 
 6.2 ค (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่เกิดจากระบบงาน กรณีที่ เกิด
ข้อผิดพลาดจากการท างาน จะต้องได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที คณะฯ ด าเนินการโดยรองคณบดีฝ่ายต่างๆ ที่
ก ากับดูแลเป็นผู้ตัดสินใจในล าดับขั้นตอนในการแก้ปัญหาเพ่ือและด าเนินการน าเรื่องเร่งด่วนเข้าการประชุม
ออนไลน์ผ่าน MST และน าเหตุการณ์ดังกล่าวเสนอต่อทีมผู้บริหาร และท าการแจ้งให้บุคลากรรับทราบเพ่ือน าไป
ปฏิบัติหากเกิดปัญหาดังกล่าวขึ้นอีก โดยคณะฯมีการจัดท าแผน BCM ในการก าหนดภัยที่อาจเกิดขึ้น ผู้รับผิดชอบ 
และระยะเวลาในการรับผิดชอบเพื่อการคลี่คลายภาวะวิกฤต 

ยกตัวอย่างเช่น ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 นี้ คณะฯ ได้มีการเตรียมความพร้อมและ
ปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ ทั้งการปรับการเรียนการสอนให้เป็นแบบออนไลน์ การปรับรูปแบบการฝึก
ภาคปฏิบัติ การประชุม สัมมนา ออนไลน์ การท างานจากที่พัก การอนุญาตให้ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ในเรื่องที่
ไม่สุ่มเสี่ยงหรือเกี่ยวข้องกับการเงิน นอกจากนี้คณะฯ ยังได้ออกประกาศที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์โควิด 19 เพ่ือ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติส าหรับบุคลากร โดยให้สอดคล้องกับประกาศของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมีการ
ช่วยเหลือเยียวยาบุคลากรและนักศึกษา 

ในการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติในส่วนของอาคารสถานที่ เพ่ือให้สามารถด าเนิน
ภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง ทางคณะฯ มีการจัดท าแบบส ารวจเพ่ือจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงคณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณทุกปี จากนั้นน าข้อมูลมาศึกษาผลกระทบและเสนอแผนและผู้รับผิดชอบในการลด
ความเสี่ยงอาคารคณะฯ เช่น การซ่อมบ ารุงลิฟต์คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ศูนย์ท่าพระจันทร์ การมีระบบส ารอง
กระแสไฟฟ้า ในกรณีไฟฟ้าดับฉุกเฉิน มีการตรวจสอบอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน มีเครื่องดับเพลิงขนาดเล็กในจุ ด
ต่างๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมกรณีเกิดอัคคีภัยและมีมาตรการที่จะให้บุคลาการซ้อมอัคคีภัยปีละครั้ง มีกล้องวงจร
ปิด เพื่อป้องกันการโจรกรรมหรือป้องกันเหตุร้ายที่อาจเกิดขึ้นในส านักงาน มีเจ้าหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบในแต่ละ
ชั้นในการเปิด-ปิด และให้บริการทุกชั้นในอาคารคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและ
รับแจ้งเหตุฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งในวันเวลาราชการและวันหยุดราชการเพ่ือสร้างความปลอดภัยและอุ่นใจ
ให้กับบุคลากรของคณะฯ เป็นต้น 
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7 ผลลัพธ์ (450 คะแนน) 
รายการตัวชี้วัด ขอบเขตการ

เก็บข้อมลู 
หน่วยวัด เป้า 

หมาย 
ผลลัพธ ์

2562 2563 2564 2565 2566 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุม่อื่น และด้านกระบวนการ 
7.1 ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
1 ร้อยละหลักสูตรทีผ่่านการรับรองมาตรฐาน ปีการศึกษา ร้อยละ 100 100 87.5 100 100 N/A 
2 ค่าเฉลี่ยคุณภาพบัณฑิตของนายจา้งที่มีต่อบัณฑติระดับปรญิญาตรีตามคุณลักษณะ 

GREATS/Digital skills  
ปีการศึกษา ร้อยละ 90 84.94 86.2 88.4 89.6 N/A 

3 จ านวนผลงานผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาท่ีได้รับการตีพมิพ์ หรือเผยแพร่  ปีปฏิทิน  จ านวน 20 33 40 18 34 N/A 
4 จ านวนรางวัลระดับชาติ และ/หรอืระดับนานาชาติของนักศึกษา ปีการศึกษา จ านวน  2       4 N/A 
5 ร้อยละของอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาเมื่อข้ึนช้ันปีท่ี 2 ต่อจ านวนนักศึกษารับเข้า ปีการศึกษา ร้อยละ 80 97.52 92.99 80.06 85.47 N/A 
6 อัตราการส าเร็จการศึกษาภายในวงรอบหลักสตูรระดับปริญญาตรี  ปีการศึกษา ร้อยละ 80 90.4 82.1 91.53 93.83 N/A 
7 ร้อยละของบณัฑิตในระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระหรือ

ศึกษาต่อ ภายใน 1 ป ี
ปีการศึกษา ร้อยละ 95 83.94 60.43 86.22 76.56 N/A 

8 จ านวนโครงการที่แสวงหารายได ้ ปีงบประมาณ จ านวน 5 9 7 4 16 20 
9 จ านวนโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ จ านวน 5 10 8 5 16 20 
10 จ านวนนักศึกษาท่ีไดร้างวัลทางวิชาการระดับนานาชาต ิ ปีการศึกษา จ านวน  4 0 7 1 4 N/A 
11 จ านวนนักศึกษาท่ีไดร้ับรางวัลด้านคุณธรรม จรยิธรรม การสร้างความยั่งยืนให้

สังคม ด้านจติอาสา  
ปีการศึกษา จ านวน  4 6 5 3 5 N/A 

12 ระดับความพึงพอใจการจัดสัมมนาวิชาการคณะฯ  ปีปฏิทิน ค่าเฉลี่ย 4 4.23 4.23 4.03 4.4 4.38 
13 ค่าเฉลี่ยคุณธรรมจริยธรรมของบณัฑิต  ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 4.57 4.69 4.49 4.88 N/A 
14 จ านวนผู้มาลงทะเบียนเรียนโครงงการบริการสังคมแบบเสยีค่าธรรมเนียม ปีงบประมาณ จ านวน 800 1212 1376 599 1009 N/A 
7.1 ข (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
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รายการตัวชี้วัด ขอบเขตการ
เก็บข้อมลู 

หน่วยวัด เป้า 
หมาย 

ผลลัพธ ์
2562 2563 2564 2565 2566 

(1) ด้านผลิตบัณฑิต 
15 ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินหลักสูตร ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.51 3.73 3.75 3.83 N/A N/A 

(1) หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต 3.51 3.56 3.37 3.94 N/A N/A 
(2) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานโยบายและการพัฒนา (หลักสตูร
นานาชาติ) 

3.51 3.61 3.6 3.73 N/A N/A 

(3) หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑติ 3.51 3.68 3.8 3.64 N/A N/A 
(4) หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและนโยบาย
สวัสดิการสังคม 

3.51 3.85 3.98 3.98 N/A N/A 

(5) หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานโยบายสังคมและการบริหารงาน
ยุติธรรม 

3.51 3.81 3.77 3.83 N/A N/A 

(6) หลักสูตรพัฒนาชุมชนมหาบัณฑิต 3.51 3.76 3.98 3.93 N/A N/A 
(7) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชานโยบายสังคม 3.51 3.6 3.91 3.74 N/A N/A 

16 จ านวนรายวิชาที่ส่งเสริมสมรรถนะนักศึกษาระดับปรญิญาตรีตาม 
GREATS/Digital skills 

ปีการศึกษา รายวิชา 40 40 40 41 45 N/A 

17 จ านวนกิจกรรม/โครงการทีส่่งเสรมิสมรรถนะ ตามGREATS/Digital skills ปีการศึกษา กิจกรรม 30 44 33 30 38 N/A 
18 ร้อยละของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสรมิสมรรถนะตาม 

GREATS/Digital skills 
ปีการศึกษา ร้อยละ 80 95 90 85 103.72 N/A 

19 สัดส่วนนักศึกษาระดับปรญิญาตรหีลักสตูรวิชาชีพ ต่ออาจารย์ปฏิบตัิงานเต็มเวลา  ปีการศึกษา สัดส่วน 1:25 1:27 1:30 1:31 1:28 N/A 
20 จ านวนข้อร้องเรียนจากการปฏิบตังิานของนักศึกษา  ปีการศึกษา ข้อ  0 - - - 0 1 
21 จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยน หรือ เข้าร่วมกิจกรรมในตา่งประเทศ ปีการศึกษา คน  5 20 2 5 10 N/A 
(2) ด้านวิจัย 
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รายการตัวชี้วัด ขอบเขตการ
เก็บข้อมลู 

หน่วยวัด เป้า 
หมาย 

ผลลัพธ ์
2562 2563 2564 2565 2566 

22 จ านวนของผลงานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์ทีต่ีพิมพ์/เผยแพร่/จดัแสดง ใน
ฐานข้อมูลเป้าหมายระดับนานาชาติ (Scopus) 

ปีปฏิทิน  ผลงาน 2 0 1 1 2 3 

23 จ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ/์งานสรา้งสรรค์ ที่น าไปใช้ประโยชน์ / 
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Impact) / โครงการ Startup ที่ประสบผลส าเร็จ 

ปีปฏิทิน  ผลงาน 10 7 13 17 17 N/A 

24 ร้อยละของจ านวนผลงานวิจัย/นวตักรรม/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัยประจ าทีไ่ดร้ับรางวัลระดับชาติ และ/หรือระดับนานาชาติ ตอ่อาจารย์
ประจ าและนักวิจัยประจ าทั้งหมด 

ปีปฏิทิน ร้อยละ 1 0 1.04 1 0 N/A 

25 จ านวนเงินทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกต่อจ านวนอาจารย์ประจ า
และนักวิจัยประจ า 

ปีงบประมาณ บาท/คน 350,000 157,336 741,486 1,184,777 381,728 473,535 

26 ร้อยละของงานวิจัยท่ีเสร็จในแตล่ะปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ร้อยละ  50 71 72 38 47 N/A 
27 จ านวนองค์กรที่น าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน ์ ปีปฏิทิน  องค์กร  1 0 0 0 1 1 
(3) ด้านบริการวิชาการ 
28 จ านวนโครงการบริการวิชาการเพือ่สังคมที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผน และบรรลุ

วัตถุประสงค์ 
ปีงบประมาณ โครงการ/

ชุมชน 
4 2 6 4 8 N/A 

29 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ปีงบประมาณ ร้อยละ 85 79.82 85.45 81.52 74.43 N/A 
30 จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการสังคม ปีงบประมาณ ข้อ 0 0 0 0 0 0 
(4) ด้านบุคลากร 
31 จ านวนอาจารย์ที่มีความก้าวหน้าในต าแหน่งวิชาการ  ปีงบประมาณ คน 3 13 2 5 5 9 
32 จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับบคุลากร ปีงบประมาณ ข้อ 0 N/A N/A 0 0 0 
7.1 ข ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน 
7.1 ข (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
33 จ านวนการรายงานการลม่ของระบบสารสนเทศ ปีงบประมาณ ครั้ง 0 - - 1 1 0 
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รายการตัวชี้วัด ขอบเขตการ
เก็บข้อมลู 

หน่วยวัด เป้า 
หมาย 

ผลลัพธ ์
2562 2563 2564 2565 2566 

34 ระยะเวลากู้คืนของระบบสารสนเทศ ปีงบประมาณ สัปดาห ์ 1 1 1 1 1 0 
35 จ านวนองค์ความรู้/best practice ใหม่ท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการ KM  ปีงบประมาณ เรื่อง 1 N/A N/A N/A N/A 0 
36 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีตอ่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ ปีงบประมาณ ค่าเฉลี่ย 4 N/A N/A N/A N/A 3.52 
37 โครงการ/มาตรการการรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน  ปีงบประมาณ โครงการ 1  - -  -  -  1 
38 จ านวนโครงการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ปีงบประมาณ โครงการ 1 2 2 2 2 2 
7.1 ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
39 จ านวนแหล่งทุนการศึกษาภายนอกระดับปริญญาตร ี ปีงบประมาณ แหล่งทุน 10 5 25 17 80 29 
40 จ านวนทุนการศึกษาท่ีรับสนับสนนุจากศิษย์เก่า ปีงบประมาณ บาท 200,000 214,200 187,040 905,096 960,042 484,300 
41 ร้อยละของ supplier ที่ส่งมอบพัสดุ/ครุภณัฑไ์ดต้ามเวลาที่ก าหนด  ปีงบประมาณ  ร้อยละ 100 N/A N/A 100 100 100 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
7.2 ก (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลกูค้ากลุม่อื่น 
42 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบัณฑิตต่อการบริหารจดัการหลักสตูร  ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 4.42 4.29 4.46 N/A N/A 
43 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบัณฑิตต่อการสอนของอาจารย ์ ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 4.42 4.42 4.5 4.57 N/A 
44 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อบรรยากาศการเรียนรู้  ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 3.99 3.99 3.98 4.37 N/A 
45 ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร  ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 3.86 3.96 3.96 4.22 N/A 
46 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารจดัการของหลักสูตร ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 - - 4.42 N/A N/A 
47 ความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อบัณฑิต ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 - - 4.32 N/A N/A 
48 ความพึงพอใจของผู้ว่าจ้างที่ให้ทุนท าวิจัย ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 - - - 4.67 N/A 
49 ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ (ศูนย์ฝึกอบรม) ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 - - - 4.3 N/A 
50 ความพึงพอใจของหน่วยงาน(ฝึกภาคปฏิบัติ)ท่ีมตี่อนักศึกษา ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 - - - 4.39 N/A 
7.2 ก (2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
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51 ร้อยละของอัตราการคงอยู่ตลอดหลักสูตรของนักศึกษา ปริญญาตร ี ปีการศึกษา ร้อยละ 85 82.27 81.33 85.49 79.1 N/A 
(1) หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต 89.54 94.24 94.32 88.2 N/A  
(2) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานโยบายและการพัฒนา (หลักสตูร
นานาชาติ) 

75 68.42 76.67 70 N/A 

52 จ านวนศิษย์เก่าที่ศึกษาต่อในระดบับัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา คน 20 9 21 18 13 N/A 
53 ระดับความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่นท่ีมีต่อองค์กร ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 - - - 3.88 N/A 
54 ความผูกพันของนักศึกษา ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 - - - 3.83 N/A 
55 ความผูกพันของศิษย์เก่า ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 - - - 3.94 N/A 
56 จ านวนแหล่งทุนวิจัยที่ให้ทุนต่อเนือ่ง 2 ปี (ภายนอก) ปีงบประมาณ องค์กร 4 3 4 7 4 N/A 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
7.3 ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
7.3 ก (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
57 จ านวนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนเตม็เวลา ปีการศึกษา คน 100 107 103 97 96 N/A 
58 ร้อยละของอาจารย์วุฒิปรญิญาเอก  ปีการศึกษา ร้อยละ 55 51.92 52.73 59.26 57.40 N/A 
59 ร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ  ปีการศึกษา ร้อยละ 55 54.55 56.36 59.26 66.07 N/A 
60 จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการยอมรบัหรือแต่งตั้งเป็นคณะท างานดา้นวิชาการ/วิชาชีพ ปีการศึกษา คน 30 17 34 43 44 N/A 

(1) ระดับชาต ิ 11 28 35 37 N/A 
(2) ระดับนานาชาต ิ 3 3 4 3 N/A 
(3) กรรมการสภาวิชาชีพ 3 3 4 4 N/A 

61 จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการเชิดชูเกียรติ  ปีการศึกษา คน 1 1 0 2 1 N/A 
62 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา่ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า (FTES) ปีการศึกษา     1,218.33 1,317.50 1,373.67 N/A N/A 
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7.3 ก (2) บรรยากาศในการท างาน  
63 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อบรรยากาศการท างานในองค์กร ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 N/A N/A N/A 3.86 N/A 
64 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อสวสัดิการ ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 N/A N/A N/A 3.98 N/A 
65 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อการท างาน ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 N/A N/A N/A 3.95 N/A 
66 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อด้านความปลอดภัย  ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 N/A N/A 3.86 3.96 N/A 
67 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อด้านสุขอนามัย  ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 N/A N/A 4.1 4.18 N/A 
68 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อด้านสิ่งแวดล้อม ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 N/A N/A 3.97 4.25 N/A 
69 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อด้านระบบสารสนเทศ ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 N/A N/A 3.9 4.10 N/A 
7.3 ก (3) ความผูกพันของบุคลากร  
70 ค่าเฉลี่ยอายุงานของบุคลากร ปีการศึกษา ปี 12 12.5 11.93 12.08 16.32 N/A 

(1) สายวิชาการ 10.1 10.1 10.36 15.64 N/A 
(2) สายสนับสนุนวิชาการ 14.9 13.76 13.81 17 N/A 

71 อัตราการลาออกของบุคลากร  ปีการศึกษา คน 1 0:01 1:02 1:02 0:03 N/A 
72 ค่าเฉลี่ยคะแนนความผูกพัน ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 N/A N/A 3.91 3.83 N/A 
7.3 ก (4) การพัฒนาบุคลากร 
73 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการพฒันาความรู้ในประเทศ/ต่างประเทศ ปีการศึกษา ร้อยละ 80 62 51.54 84.94 46.31 N/A 
74 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน/ไดร้ับการเลื่อนขัน้เงินเดือนใน

ระดับดีมากและดเีด่นต่อจ านวนบคุลากรทั้งหมด 
ปีการศึกษา ร้อยละ 80 79.51 75.95 70.88 65.17 N/A 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล 
7.4 ก (1) การน าองค์กร  
75 ค่าเฉลี่ยการประเมินการน าองค์กรของผู้บริหาร ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 N/A N/A 4.77 4.82 N/A 
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76 ค่าเฉลี่ยการประเมินของบุคลากรต่อความเชื่อมั่นต่อผู้น าองค์กร  ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 N/A N/A 3.66 3.75 N/A 
77 ค่าเฉลี่ยการประเมินของบุคลากรต่อการบริหารงาน ปีการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4 N/A N/A 4.08 4.10 N/A 
78 ร้อยละของ KPI ที่บรรลุตามเป้าหมาย ปีงบประมาณ ร้อยละ 80 61 63.16 68.42 30.77 N/A 
79 ผลคะแนนการประเมิน EdPEx  ปีการศึกษา คะแนน 200 - 118 132.50 N/A N/A 
80 ระดับความเข้าใจในวิสยัทัศน์ (ทิศทางองค์กร) ของบุคลากร ปีงบประมาณ ค่าเฉลี่ย 4 - - - - 3.93 
81 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรผู้เรยีน ลูกค้าวิจัย บริการวิชาการ คู่ความร่วมมือ

ต่อการสื่อสารของผู้น าระดับสูง 
ปีงบประมาณ ค่าเฉลี่ย 4 - - - - 3.88 

82 ระดับความเข้าใจของบุคลากรในแผนกลยุทธ/์แผนปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ ค่าเฉลี่ย 4 - - - - 3.83 
83 จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดกฎระเบียบด้านจรรยาบรรณ จริยธรรมของ

ผู้น าและบุคลากร  
ปีงบประมาณ ข้อ 0 0 0 0 0 0 

7.4 ก (2) การก ากับดูแลองค์กร 
84 ร้อยละของกิจกรรมที่ด าเนินการตามแผน  ปีงบประมาณ ร้อยละ 80 85.19 96 85.71 71.7 N/A 
7.4 ก (3) กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและการรับรองคุณภาพ 
85 จ านวนหลักสตูรทีไ่ด้รบัรองมาตรฐานวิชาชีพหรือเป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพภายในระดับหลักสตูร 
ปีการศึกษา หลักสตูร  6 8 8 7 6 N/A 

86 ร้อยละของงานวิจัยท่ีผา่นคณะอนกุรรมการจรยิธรรมการวิจยัในคน มธ. ปีงบประมาณ ร้อยละ  100 100 100 100 100 100 
87 ผลการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายนอก (ตรวจทุกปี) ปีงบประมาณ ข้อ  0 0 0 0 0 0 
88 ผลการตรวจสอบจากส านักงานตรวจสอบภายในของ มธ. (ตรวจปเีวน้ปี) ปีงบประมาณ ข้อ  6 6 - 8 - 8 
89 ร้อยละความเชื่อมั่นในการปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ปีงบประมาณ ร้อยละ  4 - - - - 3.88 
90 ข้อร้องเรียนในการทุจรติจัดซื้อจัดจ้าง  ปีงบประมาณ ข้อ 0 0 0 0 0 0 
7.4 ก (4) จริยธรรม 
91 จ านวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมผู้บริหาร  ปีงบประมาณ ข้อ 0 0 0 0 0 0 



59 
 

รายการตัวชี้วัด ขอบเขตการ
เก็บข้อมลู 

หน่วยวัด เป้า 
หมาย 

ผลลัพธ ์
2562 2563 2564 2565 2566 

92 จ านวนข้อร้องเรียนต่อการปฏิบตัหิน้าท่ีของผู้บริหาร  ปีงบประมาณ ข้อ 0 0 0 0 0 0 
93 คะแนนประเมินธรรมาภิบาลของผู้บริหาร  ปีงบประมาณ คะแนน  4 0 0 0 0 3.97 
94 จ านวนบุคลากรที่ถูกลงโทษทางวินัย ปีงบประมาณ ข้อ  0 0 0 0 0 0 
95 จ านวนข้อร้องเรียนด้านมาตรฐานและจริยธรรมวิจัย ปีงบประมาณ ข้อ  0 0 0 0 0 0 
7.4 ก (5) สังคม 
96 จ านวนชุมชน/หน่วยงาน ที่เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ หน่วยงาน 5 1 11 5 6 7 
97 จ านวนหน่วยงาน/องค์กร/ชุมชนที่คณะฯให้การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง ปีการศึกษา หน่วยงาน 5 41 71 31 82 N/A 
98 จ านวนหน่วยงาน/องค์กร/ชุมชนที่สนับสนุนให้เกดิความผาสุกของสังคม ปีการศึกษา หน่วยงาน 5 69 70 69 86 N/A 
7.5 ก (1) ด้านงบประมาณและการเงิน  
99 ก าไรสุทธิ (รายได้) ปีงบประมาณ บาท 3,000,000 168,329,522 5,749,880 127,471 4,209,420 N/A 
100 ความสามารถในการพึ่งพาตนเองด้านการเงิน  ปีงบประมาณ บาท 60,000,000 48,577,663 73,017,198 56,966,679 66,693,372 N/A 
101 รายได้จากการบริการวิชาการแบบเก็บค่าธรรมเนียม ปีงบประมาณ บาท 3,000,000 21,360,352 24,774,000 2,420,986 5,055,531 N/A 
102 งบประมาณเงินรายได ้ ปีงบประมาณ บาท 25,000,000 35,808,474 32,338,041 23,683,166 21,068,423 N/A 
103 เงินสนับสนุนวิจยัจากแหล่งทุนภายในและภายนอก  ปีงบประมาณ บาท 5,000,000 8,537,622 4,126,574 5,109,651 4,479,346 N/A 
104 เงินสะสมของคณะ ปีงบประมาณ บาท 200,000,000 194,532,508 200,561,915 198,003,002 201,756,815 N/A 
105 รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษา ปีงบประมาณ บาท 9,000,000 7,886,395 6,798,987 9,649,582 8,295,526 N/A 
106 รายได้จากการบริจาค ปีงบประมาณ บาท 1,000,000 319,209 276,970 1,007,471 1,155,354 N/A 
7.5 ก (2) ด้านการตลาด แสดงไว้ในรูปภาพที ่op 9 หน้าท่ี 7 
7.5 ข ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏบิัติ 
107 ผลคะแนนการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบตัิงานของคณะฯ  ปีงบประมาณ คะแนน 80 51.28 75.64 72.19 66.04 N/A 
108 ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่บรรลตุามเป้าหมายของแผนปฏิบตักิารประจ าปี  ปีงบประมาณ ร้อยละ 80 85.19 96 85.71 71.7 N/A 
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รายงานความก้าวหน้าจากแผนพัฒนา ปีการศึกษา 2565 
OFI แผนการปรับปรุง ความก้าวหน้า 

3.1ก (1) คณะฯ ไม่ได้มีแนวทางการรับฟังเสียงของลูกค้าภายนอก  
3.1ก (2) คณะฯ ไม่มีแนวทางในการรับฟังเสียงของลูกค้าที่พึงมีใน
พันธกิจต่าง ๆ  
3.1ข (1)(2) คณะฯ ไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการจ าแนกกลุ่มผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีเป็นระบบ 

1. จัดท าแบบส ารวจความต้องการ และ แบบประเมิน
ความพึงพอใจในแต่ละกลุ่มลูกค้า 
2. จ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าให้เป็นระบบ 
3. ส ารวจในแต่ละกลุ่มลูกค้าในแต่ละประเด็น 
4. วิเคราะห์ข้อมูล และ จัดท าแผนการพัฒนาและ
ปรับปรุงของคณะฯ  

ในปี 2565 คณะฯ ได้ทราบความต้องการของกลุ่มลูกค้า และ 
ความพึงพอใจในแต่ละกลุ่มลูกค้า อีกทั้งได้ด าเนินการจ าแนก
กลุ่มผู้เรียนและลูกค้าให้เป็นระบบ  
ทั้งนี้ในลูกค้ากลุ่มวิจัยทางคณะฯ ยังไม่ได้ด าเนินการ 

5.1ข (1) คณะฯ ไม่มีแนวทางการสร้างสภาวะแวดล้อมการท างาน
ให้เกิดความมั่นคงแก่บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความผูกพัน 
5.2ก (1) คณะฯ ไม่มีแนวทางในการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญต่อความ
ผูกพันของบุคลากร 
5.2ก (2) คณะฯ ไม่มีแนวทางในการประเมินความผูกพันของ
บุคลากรสานวิชาการและสายสนับสนุน 
5.2ค (1)(4) คณะฯ ไม่มีแนวทางในการจัดการผลการปฏิบัติงาน
และจัดการความก้าวหน้าในอาชีพของบุลากรสายสนับสนุน 

1. จัดท าแบบส ารวจ วิเคราะห์ ข้อมูลด้านความผูกพัน
ของบุคลากรในองค์กร 
2. น าผลการส ารวจมาก าหนด วางแผนการปรับปรุง
ของคณะฯ  
3. ด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันของ
บุคลากรในองค์กร 
4. ทบทวนและพัฒนาแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุน 

ในปี 2565 คณะฯ ได้ทราบความผูกพันของบุคลากรใน
องค์กร และได้ด าเนินการจัดท าแผนการพัฒนาของคณะใน
อนาคต เพื่อสร้างความผูกพันของบุคลากรในองค์กรให้สูงขึ้น 

7.2 ไม่พบการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และ แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบในการรายงานผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
4.1ก (2) คณะฯ ไม่ได้มีแนวทางในการเลือกคู่เทียบตามตวัช้ีวัดตา่ง 
ๆ   

1. ค้นหาหน่วยงาน องค์กร ที่มีพันธกิจ หรือ มีกลุ่ม
ลูกค้าท่ีคล้ายคลึง/สอดคล้องกับคณะฯ 
2. ด าเนินการส ารวจข้อมูลและแลกเปลี่ยนตัวช้ีวัดกับ
องค์กรที่คัดเลือกมา 
3. ด าเนินการเทียบเคียงตัวช้ีวัดและเปรียบเทียบข้อมูล
ในแต่ละพันธกิจ 

ในปี 2565 คณะฯ ได้มีแนวทางในการคัดเลือกคู่เทียบตาม
ตัวช้ีวัดต่าง ๆ และ ได้เลือกคู่เทียบภายในมหาวิทยาลัยเป็น
ส่วนใหญ่ เนื่องจากมีพันธกิจ กลุ่มลูกค้า ที่สอดคล้องกันใน
หลายประเด็น อีกทั้งคู่เทียบยังมีความโดดเด่น และ ก้าวหน้า
กว่าคณะฯ 
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